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Sustav koji ureduje podruéje zastite, skrbi i podrSke djeci bez pratnje u Republici
Hrvatskoj temelji se na medunarodnim, europskim i nacionalnim dokumentima prema
kojima su osigurani svi oblici pomodi i zastite djece bez pratnje.

U postupanje prema djeci bez pratnje uklju¢ena su tijela drzavne uprave, jedinice
lokalne 1 podruéne (regionalne) samouprave, tijela javne vlasti, javne ustanove, strana
DM/KU, medunarodne organizacije i organizacije civilnog drustva, ukljudujuéi suradnju s
vjerskim organizacijama i organizatorima humanitarnih akcija.

Ovim Protokolom nastoji se uspostaviti ¢vrst i u€inkovit nacionalni sustav u postupcima
prema djeci bez pratnje u redovnim situacijama. U izvanrednim 1 nepredvidim situacijama
kao §to je masovni priljev djece bez pratnje bit ¢e potrebno osigurati dodatne ljudske i
smjeStajne kapacitete radi zadovoljavanja svih potreba djece bez pratnje. Takve
izvanredne situacije iziskuju 1 odredena odstupanja od propisanih postupaka, ali uz puno
poStivanje dobrobiti, odnosno najboljeg interesa djece bez pratnje. Stoga, cilj ovog
Protokola nije uvodenje novih postupaka, ve¢ objedinjavanje postojecih, koji su
normirani vazecim zakonskim i podzakonskim propisima.

Svrha ovoga Protokola je definiranje nositelja obveza, na¢ina i rokova postupanja prema
djeci bez pratnje, u cilju pravodobne i uéinkovite zadtite njihovih prava i interesa. Kao
dodatak Protokolu pripremljeni su i prilozi kao praktiéni alati namjenjeni krajnjim
korisnicima u postupanju prema djeci bez pratnje.

Postupanje prema djetetu temelji se na etiri kljugna natela Konvencije o pravima djeteta:
» zaitita dobrobiti djeteta,

zastita od svih oblika diskriminacije,

pravo na zivot, sigurnost 1 razvoyj,

pravo na sudjelovanje i slobodno izrazavanje vlastitog misljenja.

Svi postupcl u Protokolu su navedeni i opisani kronoloskim slijedom prema logici
vazedih zakonskih propisa i dobre prakse. Svako poglavlje, osim opisanih uloga sudionika
postupka, sadrZi 1 kratko objasnjenje samog postupka.



1. ZNACENJE IZRAZA I PRIMJENA

Pojmovi u ovom Protokolu imaju sljedece znadenje:

1.

9.

~Dijete bez pratnje” - drZavljanin trece zemlje ili osoba bez drzavljanstva mlada od
18 godina koje je na terjtorij Republike Hrvatske doslo bez pratnje odrasle osobe,
koja je odgovorna za njega, u skladu sa zakonom ili obi¢ajima, kao i dijete koje je
ostalo bez pratnje nakon ulaska u Republiku Hrvatsku;

~Sudionici u postupku® - tijela drzavne uprave, jedinice lokalne i podruéne

(regionalne) samouprave, tijela javne vlasti, javne ustanove, strane diplomaiske
misije/konzularni uredi (u daljnjem tekstu: DM/KU), medunarodne organizacije i
organizacije civilnog drustva;

»DeZurni struéni radnik®” - osoba koju policijski sluzbenik poziva izvan redovitog
radnog vremena centra za socijalnu skrb (u daljnjem tekstu: CZSS) radi prisutnosti
kod policijskog postupanja i zbrinjavanja djeteta bez pratnje, sukladno redovitim i
pravovremeno dostavljenim podacima o osobama u pripravnosti u nadle¥noj
policijskoj upravi/postaji (u daljnjem tekstu: PU/PP);

-Posebni skrbnik” - osoba koju imenuje CZSS djetetu drZavljaninu trece zemlje ili
djetetu bez drZavljanstva, koje se bez prainje zakonskog zastupnika zatekne na
teritoriju Republike Hrvatske, radi zastupanja djeteta u postupcima ili stvarima za
koje je imenovan;

Skrbnik™ - osoba koju CZSS imenuje djetetu drzavljaninu treée zemlje ili djetetu
bez drzavljanstva kojem je odreden smjestaj u Republici Hrvatskoj. za zastupanje
djeteta i zastitu njegovih prava i interesa;

“Inicijalni zdravstveni pregled" - zdravstveni pregled djeteta bez pratnje koji se
obvezno obavlja prije njegova smjeStaja u ustanovu socijalne skrbi ili Prilvatilidte za
trazitelje azila,

~Procjena starosne dobi® - postupak koji se provodi u sludaju opravdane sumnje u
starosnu dob djeteta bez pratnje;

~Medicinsko ispitivanje starosne dobi djeteta bez pratnje* - postupak procjene
starosne dobi koji se, iznimno, u sluéaju opravdane sumnje u iskazanu dob, provodi
lije¢nickim pregledom, rendgenom zuba i/ili 3ake, uz puno postivanje dostojanstva
djeteta bez pratnje, ukoliko drugi podaci nisu bili dovoljni za utvrdivanje starosne
dobi;

- Trazitel] medunarodne zastite” - drZavljanin tre¢e zemlje ili osoba bez drzavljanstva
koja izrazi namjeru za podnosenje zahtjeva za medunarodnu zaititu;

~Namjera za podnoSenje zahtjeva za medunarodnu zastitu“ (u daljnjem tekstu:
namjera) - usmeno ili pisanim putem izrazena volja drZavijanina trece zemlje ili
osobe bez drzavljanstva za podnoenje zahtjeva za medunarodnu zastitu;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

19.

.Zahtjev za medunarodnu zadtitu® (u daljnjem tekstu: zahtjev) - izjava na zapisnik
koju daje drZavijanin tree zemlje ili osoba bez drzavljanstva radi pokretanja
postupka odobrenja medunarodne zastite;

~Medunarodna zadtita® - obuhvaca azil 1 supsidijarnu zastite opisane u tockama 12, i

13.

-AzZIl" - status koji se priznaje na temelju odluke Ministarstva unutarnjih poslova (u
daljnjem tekstu: MUP) traZitelju koji se nalazi izvan zemlje svog drZavljanstva ili
uobiCajenog boravista, koii osnovano strahuje od proganjanja zbog rase, viere,
nacionalnosti, pripadnosti odredenoj drustvenoj skupini ihi politickog misljenja zbog
¢ega ne moze ili ne Zeli prihvatiti zastitu te zemlje;

»Supsidijarna zadtita™- status koji se priznaje na temelju odluke MUP-a ako postoje
opravdani razlozi koji ukazuju da ée se osoba povratkom u zemlju podrijetla suociti
sa stvarnim rizikom trpljenja ozbiljne nepravde 1 ugroZenosti te koja nije u
mogucnosti ili zbog takvog rizika ne Zeli prihvatiti zadtitu zemlje podrijetla;

~Priviemena zaStita® - za8fita hitnog 1 privremenog karakiera koja se uvodi
donodenjem odluke Vlade Republike Hrvatske, temeljem odluke Vije¢a Europske
unije o postojanju masovnog priljeva raseljenih osoba;

~Humanitarni boravak® - priviemeni boravak iz humanitarnih razloga;

.Preseljenje” (engl. resettlement) - podrazumijeva odabir 1 transfer osobe iz trece
zemlje u kojoj je osobi odobrena medunarodna zastita temeljem mandata UNHCR-a,
u dizavu ¢lanicu Europske unije (u daljnjem tekstu: EU) koja ¢e je primiti u istom
statusu i odobriti boravak;

~Premjestanje” (engl. relocation) - dio zajedni¢kog sustava azila u EU koji ukljucuje
premjestanje trazitelja medunarodne zastite iz jedne zemlje ¢lanice EU u drugu
zemiju ¢lanicu EU, ¢ime druga zemlja ¢lanica postaje odgovorna za postupak
odobrenja medunarodne zastite;

»~Nacelo zabrane prisilnog udaljenja ili vracanja“ (franc. ,non refoulement®) -
zabranjeno je prisilno udaljiti ili na bilo koji nadin vratiti osobu u zemlju u kojoj bi
njen Zivot il sloboda bili ugrozeni zbog rasne, vjerske ili nacionalne pripadnosti.
pripadnosti odredenoj drudtvenoj skupini ili zbog politi¢kog misljenja ili u kojoj bi
mogla biti pedvrgnuta mucenju, necovijeCnom ili ponizavajucem postupanju ili
kaZzmjavanju ili bi nad njom mogla biti izvrena smrina kazna kao i u drZzavu u kojoj
Joj prijett opasnost od prisilnog udaljenja u drzavu gdje bi njen Zivot ili sloboda bili
ugrozeni;

Pruzatelj socijalnih usluga za djecu™ - pravne i fizicke osobe koje pruzaju usluge
dject, sukladno propisima iz sustava socijalne skrbi;



20.

21

22.

23,

24.

20.

27.

29.

~Udomiteljstvo™ - kojim se djetetu bez pratnje pruZaju usluge skrbi zadovoljavanjem
njegovih osnovnih i dodatnih Zivotnih potreba povezanih uz specifi¢nosti
kulturoloSkog podrijetla djeteta, a potrebnu skrb pruza udomitelj, koji ima posebna
znanja 1 vjestine te ¢lanovi njegove obitelji;

~Prihvatilidte za trazitelje azila* (u daljnjem tekstu: Prihvatilidte) - ustrojstvena
jedimica MUP-a koja je namijenjena smjestaju trazitelja medunarodne zastite;

~Prihvaini centar za strance™ (u daljnjem tekstu: PCS) - ustrojstvena jedinica MUP-a
koja obavlja poslove ogranienja slobode kretanja;

~Povratak® - dragovoljni odlazak ili prisilno udaljenje u zemlju podrijetla, zemlju
tranzita ili u drugu tre¢u zemlju kada je to u skladu s dobrobiti djeteta bez pratnje radi
spajanja s obitelji, odnosno radi spajanja s osobom koja ima pravno valjana jamstva
da moZe preuzeti skrb o djetetu ili u odgovarajuéu prihvatnu ustanovu u driavi
povratka;

»Odluka o povratku™ - rjesenje o povratku, rjeenje o produljenju roka za dragovoljni
odlazak 1 druga rjeSenja MUP-a, kojima se utvrduju ili iz kojih proizlazi obveza
stranca o napustanju Europskog gospodarskog prostora (u daljenjem tekstu: EGP);

- wDublinski postupak™ - postupak utvrdivanja drzave ¢&lanice EU odgovorne za

ispitivanje zahtjeva za medunarodnu zadtitu;
~Integracija™ - proces ukljuéivanja u drustvo;

~Dobrobit/najbolji interes djeteta (u daljnjem tekstu: dobrobit)” - pravni standard koji
osigurava procjenu potreba i objektivne okolnosti djeteta u svakom pojedinatnom
slutaju te ostvarivanje prava i mogucnosti s ciljem cjelovitog i skladnog razvoja
potencijala svakog djeteta;

. wTrgovanje ljudima® - kazneno djelo. koje obuhvaca: vrbovanje, prijevoz. transfer,

pruzanje uto¢ista i prihvat osoba pomocu prijetnje ili uporabe sile ili drugih oblika
prinude, otmice, prijevare, zlouporabe ovlasti ili poloZaja bespomogénosti ili davanje
ili primanje placanja ili sredstava sa svrhom daljnjeg iskoridtavanja osobe za prisilan
rad, prostituciju uklju¢ujuéi pornografiju i druge oblike spolnog iskoristavanja,
sluZenje, ropstvo, za sklapanje nedozvoljenog ili prisilnog braka, radi uzimanja
dijelova njezinog tijela, radi njezinog kori§tenja u oruzanim sukobima ili radi ¢injenja
protupravne radnje;

JZrtva trgovanja ljudima® - svaka osoba koja je doZivjela jedan ili viSe oblika
iskoritavanja u procesu trgovanja ljudima opisanog u to¢ki 28.



2. NADLEZNA TLJELA U POSTUPANJU

Sudionici u postupku prema djetetu su:

- MUP (PU/PP, Sluzba za nezakonite migracije, PCS, SluZba za strance i azil, Qdjel za
azil, Prihvatiliste za traZitelje azila),

- ustanove socijalne skrbi i drugi pruzatelji socijalnih usluga,

- zdravstvene ustanove primarne i specijalisti¢ko-konzilijarne zdravstvene zastite,

- obrazovne ustanove,

- uredi drZzavne uprave, gradski ured za opéu upravu,

- medunarodne organizacije, koje se bave zaStitom prava djece, izbjeglica i
migranata,

- organizacije civilnog drustva, koje se bave zaStitom prava djece, izbjeglica i
migranata,

- ostall, koji mogu biti izravno ukljuceni u rad s djecom bez pratnje.

Adresar pojedinih sudionika u postupanju nalazi se u Prilogu 4. ovog Protokola.

3. POSTUPCI KOJI PRETHODE SMJESTAJU

3.1. Postupanje u PU/PP

3.1.1. Prethodre radnje
Kada utvrdi da se radi o djetetu bez pratnje, policijski sluzbenik poduzima radnje za
osiguranje postupka identifikacije.

* Policijski sluzbenik:

- dovodi dijete bez pratnje u prostor PU/PP,

- odvaja dijete bez pratnje u zasebnu prostoriju u kojoj je odvojeno od odraslih
osoba, kada to dozvoljavaju materijalni uvjeti PU/PP,

- osigurava vodu, hranu, pristup sanitarnim prostorijama, eventualnu stanku ovisno
0 potrebama djeteta bez pratnje,

- utvrduje identitet na temelju identifikacijske isprave (uvidom u javnu ispravu s
fotografijom), odnosno izjave (ukoliko nema ispravu ispunjava obrazac izjave o
osobnim podacima),

- poziva struénog radnika CZSS i prevoditelja ako dijete bez pratnje ne razumije
hrvatski jezik,

- upucuje nadleznom CZSS dopis, kojim trazi imenovanje posebnog skrbnika.



3.1.2. Identifikacija

Postupak identifikacije obuhvaéa:

- uspostavu komunikacije, upoznavanje i informiranje djeteta o zemlji dolaska,
njegovim zajaméenim pravima, imenovanju posebnog skrbnika, postupcima koji
slijede nakon identifikacije,

- prikupljanje osobnih podataka i drugih informacija o djetetu bez pratnje,

- pocetnu procjenu potreba djeteta bez pratnje, koja se provodi popunjavanjem
obrasca ,,Po¢etna procjena potreba djeteta bez pratnje (Prilog 1),

- postupanje u sfucaju izraZavanja namjere tijekom postupka identifikacije.

Postupak identifikacije vodi policijski sluzbenik u PU/PP uz sudjelovanje prevoditelja
(osigurava MUP), stru¢nog radnika CZSS-a i/ili posebnog skrbnika.

Kada se postupak identifikacije provodi izvan redovnog radnog vremena nadleznog
CZSS-a, u postupku sudjeluje dezurni struéni radnik CZSS-a, koji je duZan usmenim
rjeSenjem imenovati posebnog skrbnika radi zastite dobrobiti djeteta i provedbe daljnjih
postupaka prema djetetu bez pratnje. Ukoliko je utvrdeno da dijete bez pratnje. veé ima
imenovanog posebnog skrbnika/skrbnika, struéni radnik CZSS-a ili policijski sluzbenik
pozvat ¢e imenovanog posebnog skrbnika/skrbnika da sudjeluje u daljnjim postupcima
prema djetetu bez pratnje.

U slucaju da je dijete bez pratnje u stanju krajnje psiho-fizike iscrpljenosti, ozlijedeno, u
stanju nckontroliranih reakeija i ponasanja kojima ugrozava sebe i okolinu ili je zbog
drugih okolnosti potrebna neodgodiva zdravstvena intervencija, odmah ¢ée biti odvedeno u
najblizu zdravstvenu ustanovu radi pruZanja hitne medicinske pomoéi, nakon Cega se
provodi i inicijalni zdravstveni pregled, a potom nastavlja postupak identifikacije.

3.1.2.1. Uvodni razgovor i prikupljanje podataka o djetetu bez
pratnje

* Struéni radnik CZSS/posebni skrbnik:

- u prisutnosti prevoditelja uspostavlja komunikaciju i omoguéuje djetetu bez pratnje
da izrazi svoje {renutne potrebe,

- informira dijete bez pratnje o svim &injenicama i okolnostima na naéin primjeren
dobi, zrelosti i razumijevnaju djeteta (0sobito o pravima, obvezama, uslugama kao i o
mogucnosti pristupa postupku medunarodne zadtite) te mu osigurava pravo na
izrazavanje misljenja 1 potreba,

- aktivno sudjeluje u postupku identifikacije kao podrika djetetu;

- informira dijete bez pratnje o pravima i obvezama tijekom i nakon postupka
identifikacije, o pravu na posebnog skrbnika, kao i 0 moguénostima pristupa svim
ostalim pravima,

- brine da se postupak vodi na nadin prilagoden djetetu bez pratnje,

- zastupa dijete bez pratnje u postupcima za koje je imenovan: vodi brigu da se svi
postupci vode i sve odluke donose na dobrobit djeteta bez pratnje;



- moZe izraziti namjeru u ime djeteta ako u postupku povratka ocijeni da mu je
potrebna medunarodna zadtita s obzirom na njegove osobne i druge Zivotne
okolnosti,

- provodi pocetnu procjenu potreba djeteta bez pratnje (vidi poglavije 3.1.2.2.);

- ukoliko sumnja u starosnu dob djeteta bez pratnje, obrada se policijskom sluzbeniku
radi evidentiranja u sluzbenoj zabiljedci, koju potpisuju policijski sluzbenik 1 struéni
radnik CZSS,

- informira dijete bez pratnje o izraZzenoj sumnji u njegovu starosnu dob, upoznaje ga s
postupcima procjene dobi (ukljuéujuéi i medicinsko ispitivanje starosne dobi) te
moguéim posljedicama,

- posebnu paznju posvecuje indikatorima rizika u smislu je H dijete bez pratnje Zrtva
trgovanja ljudima te eventualnu opravdanu sumnju izjavljuje policijskom shuzbeniku
radi pokretanja postupaka nacionalnog referalnog mehanizma za slucajeve
identifikacije Zrtava trgovanja ljudima.

=  Policijski sluZzbenik;

- prikuplja osobne podatke,

- utvrdyje okolnosti u vezi osobnog statusa djeteta bez patnje (obiteljske prilike, veze s
roditeljima 1 drugim ¢lanovima obitelji te drzavom podrijetla),

- na naCin prilagoden djetetu prikuplja informacije o dolasku u Republiku Hrvatsku,
razlozima dolaska, osobnim dokumentima, eventualnim pomagaéima u nezakonitom
prelasku drZavne granice ili nezakonitom boravku, osobama u pratnji, mogudim
krijum¢arima 1 njihovim pomagadima, rutama kretanja, cijeni nezakonitog
prebacivanja 1 ciljanoj destinaciji, o ¢emu sastavlja i potpisuje zapisnik ili sluZbenu
zabiljesku,

- u sluaju sumnje u starosnu dob sastavlja sluZzbenu zabiljesku (ako sumnju u starosnu
dob izjavljuje i struéni radnik CZSS, policijski sluzbenik ¢e i to evidentirati u
sluzbenoj zabiljeSci, koju potpisuje 1 strucni radnik CZSS),

- pruZa sve potrebne informacije o postupku odobrenja medunarodne za$tite ako se iz
ponalanja djeteta bez pratnje moZe zakljuditi da bi Zeljelo izraziti namjeru 1/ili se iz
ve¢ prikupljenih podataka moze zakljuditi da mu je medunarodna zagtita potrebna,

- uruduje posebnom skrbniku djeteta bez pratnje rje$enje o povratku s rokom za
dragovoljni odlazak od 90 dana i zabranom napu$tanja adrese smjestaja (vidi
poglavlje 11) i na znanje dostavlja ga nadleznom CZSS-u.

Ako je nedvojbeno da se radi o punoljetnoj osobi, koja izjavljuje da je maloljetna,
policijski sluzbenih poziva struénog radnika CZSS te zajedno o tome procjenjuju i
sastavijaju zabiljesku, a prema osobi se postupa kao prema punoljetnoj osobi.

3.1.2.2, PocCetna procjena potreba djeteta bez pratnje

Pocetna procjena potreba djeteta bez pratnje podrazumijeva procjenu potreba te vrstu i
stupanj rizika, koriStenjem dostupnih metoda, tehnika i instrumenata procjene.



* Strué¢ni radnik CZSS/posebni skrbnik:

- uzima u obzir prikupljene informacije iz prethodnih razgovora i opazanja,

- prikuplja druge potrebne podatke o djetetu (informacije o obitelji, kao i sve
relevantne informacije radi otklanjanja sumnje u seksualno iskoristavnje i
zlostavljanje djeteta odnosno nasilje, o iskustvima na putu, zadtitnim ¢imbenicima
kojima raspolaze ili su djetetu dostupni te druge relevantne informacije),

- popunjava obrazac ,.Poletne procjene potreba djeteta bez pratnje” (Prilog 1),

- upoznaje dijete s pofetnom procjenom potreba, dogovara i objadnjava sljedede
korake, prava i obveze te moguénosti zbrinjavanja i zadtite (inicijalni zdravstveni
pregled, smjedtaj, izrazavanje namjere, spajanje s obitelji i drugo, ovisno o situaciji
djeteta),

- evidentira zapaZanja o ponaanju djeteta,

- dostavlja izvjeSce o provedenoj procjeni i ostalim postupcima tijekom identifikacije
nadleZnom CZSS i pruzatelju usluge smjestaja, u roku 8 dana od dana smjestaja.

3.1.3. lzrazavanje namjere tijekom postupka identifikacije

Dijete bez pratnje moZe izraziti namjeru za podnosenje zahtjeva za medunarodnu zagtitu
usmeno ili pisanim putem. Namjera se sluzbeno evidentira u PU/PP, uz obveznu pratnju
stru¢nog radnika CZSS-a i/ili posebnog skrbnika. O izraZenoj namjeri nadlezna PU/PP
izdaje potvrdu o registraciji i sastavlja sluZbenu zabiljesku o izraZenoj namjeri. Dijete
moZe ponovno izraziti namjeru ukoliko mu je zahtjev za medunarodnu zaititu odbijen ili
postupak medunarodne zastite obustavljen. Iznimno, namjeru u ime djeteta moze izraziti
njegov posebni skrbnik/skrbnik, ako u postupku povratka ocijeni da mu je potrebna
medunarodna za$tita s obzirom na okolnosti njegova slugaja.

* Struéni radnik CZSS-a/posebni skrbnik (ukoliko je veé imenovan):
- upratnji je djeteta prilikom registracije namjere u PU/PP,
- objasnjava obvezu registracije (fotografiranje i uzimanje otisaka prstiju).

*  Policijski shuzbenik:

- osigurava prevoditelja,

- registrira namjeru o ¢emu izdaje potvrdu (primjerak potvrde o registraciji predaje
strucnom radniku CZSS/posebnom skrbniku) i sastavlja sluzbenu zabiljesku,

- lotografira dijete i u skladu s odredbama EU Uredbe o Eurodacu izuzima
biometrijske podatke,

- dostavlja Sluzbi za strance j azil potrebnu dokumentaciju.

3.2. Postupanje u zdravstvenoj ustanovi

3.2.1. Inicijalni zdravstveni pregled

Inicijalni zdravstveni pregled obavezno se obavlja prije smjedtaja djeteta bez pratnje u
ustanovu socijalne skrbi ili udomiteljsku obitelj, odnosno u Prihvatilite te se bez potvrde
0 obavljenom zdravstvenom pregledu dijete nece modi smyjestiti. [nicijalnom
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zdravstvenom pregledu djeteta bez pratnje obvezan je prisustvovati struéni radnik
CZSS/posebni  skrbnik. Policijski sluZbenik prisutan je u blizini ordinacije radi
eventualnog poduzimanja mjera sigurnosti. Radi u¢inkovitosti pregleda i razumijevanija
vazno je osigurati prevoditelja za jezik, koji dijete razumije (osigurava ga MUP).
Troskove inicijalnog zdravstvenog pregleda snosi ministarstvo nadleZno za poslove
zdravstva.

U sluéaju da dijete bez pratnje dode u zdravsivenu ustanovu samo ili u pratnji tre¢ih
osoba, lijeénik je o tome duZan odmah obavijestiti nadleznu PU/PP.

Sukladno propisima, koji ureduju zdravstvenu za$titu stranaca u Republici Hrvatskoj,
dijete bez pratnje ne ostvaruju pravo na izbor lije¢nika primarne zdravstvene zastite.

Inicijalni zdravstveni pregled obavlja:

- u redovnom radnom vremenu lijeénik opée/obiteliske medicine u najblizoj
zdravstvenoj ustanovi na razini primarne zdravstvene zadtite (domu zdravlja),

- izvan radnog vremena, subotom, nedjeljom 1 blagdanom u najbliZzoj zdravstvenoj
ustanovi (Zavodu za hitnu medicinu, odnosno njegovoj ispostavi; bolnici).

Inicijalni pregled obuhvaca obvezan pregled cijelog tijela i utvrdivanje fizikalnog statusa

djeteta.

Pored fizikalnog statusa u povijest bolesti obvezno se upisuje:

- ime i prezime djeteta,

- datum i vrijeme pregleda,

- evidencija ozljeda ukoliko postoje (opis, prikaz na crtezu tijela),

- podaci o postojanju kroniénih bolesti ili specifi¢nih stanja djeteta,

- anamnesticki podaci o Stetnim navikama (pusenje, alkohol, opijati),

- podaci o cijepljenju, zaraznim bolestima, spolno prenosivim bolestima,

- zdravstvena anamneza, ako je mogude,

- propisivanje recepta i/ili davanje postkoitalne kontracepcije, kao i antibiotika Sirokog
spektra,

- procjena starosne dobi (ako lijecnik pregledom izrazi sumnju da drzavljanin trede
drZzave nije maloljetan, isto ¢e upisati u povijest bolesti 1 0 tome usmeno izvijestiti
struénog radnika CZSS/posebnog skrbnika),

- preporuka za daljnje specijalistitko-konzilijarne preglede prema medicinskoj
indikactji.

Povijesti bolesti lije¢nik predaje posebnom skrbniku/struénom radniku CZSS.

»  Strucni radnik CZSS-a/posebni skrbnik:
- u pratnji je djeteta tijekom zdravstvenog pregleda,
- upoznaje dijete bez pratnje s razlozima zdravstvenog pregleda kao i postupcima, koje
lije¢nik treba obaviti u svrhu zdravstvenog pregleda,
- vodi brigu da se tijekom zdravstvenog pregleda dijete osjeca sigurno i zasticeno,
- preuzima povijest bolesti nakon obavljenog zdravstvenog pregleda djeteta i daje
preslike nadleznom CZSS i pruZatelju socijalnih usiuga za djecu.
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» Policijski sluzbenik:
- pruza pomo¢ struénom radniku CZSS/posebnom skrbniku prilikom odlaska do

zdravstvene ustanove i tijekom obavljanja inicijalnog zdravstvenog pregleda.

3.2.2. Procjena starosne dobi

Procjena starosne dobi provedi se kada postoji sumnja u starosnu dob i podrazumijeva
procjenu je li osoba punoljetna ili maloljetna. Postupak se provodi na temelju misljenja 1
zapaZzanja strunjaka uklju¢enih u postupanje, nafina komuniciranja, reagiranja i
ponaSanja djeteta u odnosu na izjavljenju starosnu dob, razumijevanja i opisa dogadaja i
iskustava, socijalnih odnosa i okolnosti, fizitkog izgleda i drugih dostupnih podataka o
osobi, odnosno medicinskog ispitivanja. OpaZanja korisna za procjenu starosne dobi
mogu zapoCeti, ve¢ fijekom postupka identifikacije u PU/PP, a nastavljaju se tijekom
inicijalnog zdravstvenog pregleda, odnosno i kasnijih postupanja prema djetetu kada
postoji sumnja u starosnu dob. Preporuca se procjenu provesti najkasnije u roku 8 dana od
smjestaja djeteta bez pratnje u odredenu ustanovu.

Ako iz pribavijenih misljenja strudnjaka i prikuplienih podataka proizlazi opravdana
sumnja u starosnu dob osobe, koja se predstavlja maloljetnom, MUP ée od Zavoda za
sudsku medicinu i kriminalistiku (u daljenjem tekstu: Zavod) uz prethodno pisanu
suglasnost djeteta bez pratnje i posebnog skrbnika, zatraZiti provodenje medicinskog
ispitivanja. U slu¢aju neopravdanog uskracivanja suglasnosti, dijete bez pratnje smatrat ée
se punoljetnom osobom. Medicinsko ispitivanje provodi s¢ u trajanju do 2 dana. a nalaz
se donosi unutar 14 dana. Nalaz Zavoda dostavlja se MUP-u i posebnom skrbniku te se
uzima kao relevantan tijekom postupka odobravanja medunarodne zastite. Trodkove
medicinskog ispitivanja starosne dobi snosi MUP.

Ako ni provedenim medicinskim ispitivanjem nije moguée nedvojbeno utvrditi radi 1i se o
punoljetnoj osobi, osoba ¢e se dalje smatrati maloljetnom.

A.Ukoliko je sumnja u starosnu dob djeteta bez pratnje izrazena tijekom
identifikacije:

*  Policijski sluzbenik:

- 0 tome sastavlja sluZbenu zabiljesku (evidentira i sumnju struénog radnika CZSS. a
sluZbenu zabiljesku potpisuje i struéni radnik CZSS),

- sluzbenu zabiljeSku Zurno dostavlja Sluzbi za strance i azil zajedno s potvrdom o
registraciji i sluzbenom zabilje§kom o izraZenoj namjeri, odnosno SluZhi za nezakonite
migracije ukoliko je dijete bez pratnje u nezakonitom boravku u RH.

* Strucni radnik CZSS-a/posebni skrbnik:

- sumnju izjavljuje policijskom sluzbeniku radi evidentiranja u sluZbenoj zabiljesdci koju
1 potpisyje,

- nadleznom CZSS dostavlja lije¢nicku dokumentaciju i presliku sluzbene zabiljeske
kao sastavni dio predmeta.
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B. Ukoliko je sumnja u starosnu dob izraZena tijekom inicijalnog pregleda:
= Lijec¢nik:

- sumnju u starosnu dob djeteta upisuje u povijest bolesti te s time neposredno upoznaje

i

stru¢nog radnika CZSS/posebnog skrbnika.

C. Ukoliko je sumnja u starosnu dob izraZena nakon smjestaja kod pruzatelja
socijalnih usluga:

= Posebni skrbnik/strucni radnik:

sastavlja sluZbenu zabiljesku, koju dostavlja nadleznom CZSS, Sluzbi za strance i

azil (ukoliko je dijete bez pratnje trazitelj medunarodne zastite), odnosno Sluzbi za

nezakonite migracije (ukoliko je dijete bez patnje u nezakonitom boravku) te trazi

neodgodivi premjestaj iz objekta pruzatelja socijalnih usluga.

= Poscbni skrbnik:

ako unato¢ rezultatima procjene starosne dobi, dijete 1zjavi da je maloljetno,
informira ga o moguénosti provodenja medicinskog ispitivanja,

zajedno s djetetom bez pratnje daje pisanu (ne)suglasnost za provodenje medicinskog
ispitivanja starosne dobi,

prisutan je uz dijete tijekom medicinskog ispitivanja,

obavjeStava nadlezni CZSS o provodenju postupka procjene starosne dobi kao i
rezultatima medicinskog ispitivanja.

* Sluzbenik Prihvatilita {ako je dijete trazitelj)/policijski sluzbenik (ako je
dijete bez pratnje u nezakonitom boravku):

0 postojanju sumnje u starosnu dob djeteta sastavlja sluzbenu zabiljesku, odnosno uz

prisutnost posebnog skrbnika i prevoditelja, uzima izjavu na zapisnik o starosnoj dobi

djeteta,

0 izjavi na zapisnik upoznaje nadlezni CZSS,

u sluéaju odluke o provodenju medicinskog ispitivanja starosne dobi, pisanim putem

obavjestava posebnog skrbnika i dijete bez pratnje o na¢inu pregleda i posljedicama

medicinskog ispitivanja kao 1 o posljedicama neopravdanog uskraédivanja suglasnosti

za ispitivanje,

pribavlja pisanu suglasnost posebnog skrbnika i djeteta bez pratnje,

upucuje dopis Zavodu, kojim se trazi medicinsko ispitivanje starosne dobi,

organizira prijevoz djeteta do Zavoda,

o rezultatima medicinskog ispitivanja obavjestava posebnog skrbnika, nadlezni CZSS

i pruzatelja socijalnih usluga.

D. Tijekom postupka odobrenja medunarodne zastite djetetu bez pratnje

= Sluzbenik Sluzbe za strance i azil:

trazi pisanu suglasnost posebnog skrbnika i djeteta bez pratnje za provodenje
medicinskog 1spitivanja 1 informira ih o posljedicama neopravdanog uskracivanja
suglasnosti,
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- upucuje dopis Zavodu, kojim trazi provodenje medicinskog ispitivanja,

- organizira prijevoz do Zavoda,

- obavjeStava posebnog skrbnika i nadleZni CZSS o rezultatima medicinskog
ispitivanja,

- organizira premjedtaj iz ustanova socijalne skrbi u Prihvatilite ako se utvrdi da se
radi o punoljetnoj osobi.

Djetetu bez pratnje, u pravilu, se osigurava usluga smjedtaja u sustavu socijalne skrbi,
Iznimno, ako je dijete bez pratnje traZitelj medunarodne zadtite i starije od 16 godina
moze se smjestiti u Prihvatiliste (npr. ako je u pratnji punoljetnog srodnika ili se ocjeni da
Je to u dobrobiti djeteta) gdje ¢e mu se osigurati posebna prihvatna jamstva.

U sluCaju izrazene sumnje u njegovu starosnu dob dijete bez pratnje smjestit ¢e se u
Prihvatiliste, kako se ostali korisnici ustanove socijalne skrbi ne bi doveli u eventualnu
ULrozu.

U konatnici, struéni radnik CZSS-a u suradnji s posebnim skrbnikom procjenjuje
najprimjereniji oblik smjestaja temeljem provedene podetne procjene potreba u skladu s
na¢elom dobrobiti djeteta i dostupnim kapacitetima u sustavu socijalne skrbi.
Ministarstvo nadlezno za poslove socijalne skrbi prati potrebe CZSS-a za smjeitajem
diece bez pratnje i dostupne kapacitete u sustavu socijalne skrbi za djecu te redovifo
azurira podatke.

4.1. Sustav socijalne skrbi
U sustavu socijalne skrbi djetetu bez pratnje usluga smjestaja moze se pruzati:
- kod pruzatelja socijalnih usluga za djecu ili
- uudomiteljskoj obitelji.

4.2. Prihvatiliste za trazitelje azila
PrihvatiliSte je objekt otvorenog tipa, koji sluzi za smjedtaj trazitelja medunarodne zastite.
Dijete bez painje slarije od 16 godina ima pravo na smjestaj od dana izraZavanja namjere
do izvr3nosti odluke o zahtjevu za medunarodnu zastitu. U Prihvatilistu su mu osigurani
odgovarajuct materijalni uvjeti prihvata.
Svako neopravdano odsustvo djeteta, Prihvatilidte je duzno prijaviti nadleznoj PU/PP te
obavijestiti posebnog skrbnika i CZSS.

4.3. Obveze sudionika tijekom smjeStaja
* Struéni radnik CZSS/ skrbnik:
redovito posjecuje dijete bez pratnje i informira se o njemu,
- vodi brigu da pruZatelj socijalnih usluga, udomiteljska obitelj ili Prihvatiliste
osigurava djetetu odgovarajuéu skrb,
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pokreée postupak uklju¢ivanja djeteta u obrazovni sustav i pripremnu nastavu
hrvatskog jezika u roku 30 dana od podnogenja zahtjeva, odnosno primitka odluke o
povratku ili zahtjeva za humanitarni boravak,

predlaze nadleZznom CZSS promjenu smjedtaja ukoliko procijeni da uvjeti smjestaja
nisu u skladu s dobrobiti djeteta,

pomaze djetetu bez patnje u ostvarivanju kontakata s medunarodnim organizacijama i
udrugama civilnog drudtva, koje provode aktivnosti usmjerene na podrsku
drZavljanima tre¢ih zemalja i traZiteljima,

pisanim putem obavje$tava Prihvatiliste o svakoj promjeni pruzatelja socijalnih
usluga (ako je dijete bez pratnje trazitelj),

osigurava usluge prevodenja u suradnji s CZSS-om, pruZateljem socijainih ushuga.
Prihvatilidtem,

vodi brigu da je dijete bez pratnje zaprimilo potrebna cjepiva 1 druge potrebne oblike
zdravstvene zagtite,

sudjeluje u procjeni 1 donoSenju odluke/plana o trajnijoj skrbi i statusu (BID, vidi
poglavije 4.4).

* Pruzatelj usluge smjeStaja za djecu:

Sudjeluje u izradi individualnog plana i programa za korisnika u suradnji s djetetom,
skrbnikom i CZSS-om,

skrbi o odgojnom, obrazovnom i socijalnom razvoju djeteta bez pratnje, u suradnji s
drugim dienicima u fokalnoj zajednici,

bijeg ili neopravdano odsustvo djeteta prijavljuje nadleznoj PU/PP (telefonom i
dopisom) te obavjedtava skrbnika 1 CZSS (dopisom),

stru¢ni radnik, odmah po izraZenoj namjeri, obavjestava skrbnika i nadlezni CZSS.

®=  CZSS na ¢ijem podrudju je dijete bez pratnje zateCeno:

obavjestava PrihvatiliSte o smjestaju kod pruZatelja socijalnih usluga (ako je dijete
bez pratnje trazitelj),

na zahtjev Prihvatilista, daje pisano misljenje o zajedni¢kom smjestaju s bracom i
sestrama /il punoljetnim srodnikom u skladu s dobrobiti djeteta.

s (CZSS na ¢ijem podrucju je dijete bez pratnje smjesteno:

bez odgode imenuje skrbnika djetetu bez pratnje,

sudjeluje u procjeni potreba i dobrobiti djeteta, izradi individualnog plana skebi u
suradnji s djetetom, skrbnikom i pruzateljem socijalnih usluga,

na zahtjev PrihvatiliSta daje misljenje o zajedni¢kom smjestaju djeteta bez pratnje s
bracom i sestrama i/ili punoljetnim srodnikom u skladu s nacelima dobrobiti djeteta,
osigurava pomo¢ u svrhu zadovoljavanja izvanrednih Zivotnih potreba djeteta,
osigurava prevoditelja za radnje iz svoje nadleZnosti te osigurava 1 isplaé¢uje naknadu
za usluge prevodenja.
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» Policijski sluzbenik
- pruza pomoc¢ strunom radniku CZSS/poscbnom skrbniku prilikom smjedtaja djeteta
bez pratnje.

4.4. Procjena potreba za vrijeme smjeStaja i donoSenje
plana/odluke o trajnijoj skrbi i statusu djeteta (BID)

U cilju utvrdivanja trajnijih i odrzivih rjeSenja, najkasnije u roku od 3 mjeseca od dana
smjedtaja djeleta bez pratnje, vazno je provesti multidisciplinarnu procjenu potreba djeteta
(u daljnjem tekstu: timska procjena potreba), s ciljem izrade individualnog plana o
trajnijoj skibi i statusu djeteta bez pratnje.

Timska procjena potreba obuhvaca sve podatke, miljenja, procjene i nalaze dostupne iz:
pocetne procjene potreba, inicijalnog zdravstvenog pregleda, eventualnog medicinskog
vjeStaCenja provedenog u cilju utvrdivanja dobi ili provedenih drugih specijalisti¢kih
zdravstvenih pregleda, misljenja i procjene sigurnosti MUP-a, razgovora, opservacije
funkcioniranja djeteta te pojedinaénih misljenja ¢lanova strudnog tima ustanove tijekom
smjeStaja. Shema procjene u prilogu je ovog Protokola (Prilog 2). Takva procjena potreba
rezultira individualnim planom u kojem se predlazu odluke o trajnijim rj eSenjima za djecu
bez pratnje kao $to je spajanje s obitelji. pokretanje postupka medunarodne zaitite,
povratak u zemlju podrijetla ili integracija u RH.

U postupku, a u svrhu procjene potreba struénjaci koriste raspoloZive metode, tehnike i
Instrumentarij procjene, sukladno pravilima struke i etigkim pravilima te kontinuirano
razvijaju i uskladuju instrumentarij slijede¢i nove spoznaje, standarde i primjere dobre
prakse u radu s djecom bez pratnje.

5. ZDRAVSTVENA ZASTITA

Pravo na zdravstvenu zadtitu dijete bez pratnje ostvaruje u istom opsegu kao osigurana
osoba iz obveznog zdravstvenog osiguranja. Medutim, ovo pravo ne znadi i pravo na
izbor lije¢nika primarne zdravstvene zastite, sukladno propisima koji ureduju zdravstvenu
zatitu stranaca u RI. Primarna zdravstvena zadtita osigurana je u najblizim ugovornim
zdravstvenim ustanovama ili u privatnoj ugovornoj ordinaciji, odnosno u Prihvatilistu,

Cijepljenje provode lijeCnici u domovima zdravija ili lijeénici u privatnoj ugovornoj
ordinaciji ili lije¢nici specijalisti $kolske medicine iz mjesno nadleznog Zupanijskog
zavoda za javno zdravstvo. Struénu podrsku u planiranju i provedbi cijepljenja pruzaju
specijalisti epidemiolozi nadleZnih Zupanijskih zavoda za javno zdravstvo. Podaci o
cijeplienju evidentiraju se na tjednoj bazi i dostavljaju u mjesno nadlene Fupanijske
zavode za javno zdravstvo i Hrvatski zavod za javno zdravstvo.

U sluaju pojave i sumnje na pojavu simptoma zarazne bolesti u ustanovi gdje je dijete
bez pratnje smjesteno, bez odgode obavijestit ¢e se sluzba za epidemiologiju mjesno
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nadleZznog zavoda za javno zdravstvo. U slutaju medicinske indikacije, koju utvrduje
lijeénik primarne zdravstvene zaStite, specijalisticko-konzilijarna zdravstvena zagtita
ostvaruje se u odgovarajucoj specijalisti¢ko-konzilijarnoj zdravstvenoj ustanovi
(poliklinika, bolnica).

Prilikom procjene 1 dono$enja plana/odluke o trajnijoj skrbi i statusu djeteta bez pratnje
(BID) za vrijeme smjestaja (vidi poglavlje 4.4.) u obzir se uzimaju nalazi i poduzete
mjere zdravstvene zatite. Troskove zdravstvenog pregleda i lijeCenja snosi ministarstvo
nadlezno za poslove zdravstva.

6. MEPUNARODNA ZASTITA

Medunarodna zadtita je posebna vrsta pravne zadtite regulirana nacionalnim i EU
zakonodavstvom, a obuhvaca azil i supsidijarnu zaStitu. Status traZitelja stjee se
izraZavanjem namjere za podnoSenjem zahtjeva za medunarodnu zadtitu prilikom
grani¢ne kontrole ili u PU/PP. Nakon izraZene namjere, u Prihvatili$tu se podnosi zahtjev
za medunarodnu zastitu.

Ako je u najboljem interesu djeteta bez pratnje spajanje dieteta s &lanovima obitelji ili
rodacima u nekoj drzavi ¢lanici EU, provest ée se Dublinski postupak. U studaju da za to
ne postoje uvjeti, zahtjev za odobrenje medunarodne zadtite ¢e se ispitati u RH te Ce se
provesti saslufanje i donijeti odluka o osnovanosti zahtjeva. Ako se odlukom odbija
zahtjev za medunarodnu zastitu, traZitelj ima pravo tuZbom pokrenuti upravni spor pred
upravnim sudom. Radi uéinkovitog prava na pravni lijek traZitelj ima pravo na besplatnu
praviu pomoc. Nakon 5to je odbijen prethodni zahtjev za medunarodnu zastitu ili nakon
obustavljenog prethodnog postupka medunarodne zadtite, moguée je podnosenje novog
zahtjeva tzv. naknadnog zahtjeva. Dublinski postupak i postupak odobrenja medunarodne
zastite provodi MUP.

6.1. Zahtjev za medunarodnu zastitu

Nakon izraZene namjere potrebno je podnijeti zahtjev, Cime zapodinje posiupak odobrenja
medunarodne zastite. Zahtjev djeteta bez pratnje ima prednost u rjeSavanju pred drugim
zahtjevima. Zahtjev se podnosi osobno u obliku usmene izjave na zapisnik u prostorijama
pruZatelja socijalnih usluga, pri ¢emu je u slucaju djeteta bez pratnje obvezna prisutnost
skrbnika. lznimno, zahtjev se moZe podnijeti u Prihvatili$tu, ovisno o dogovoru svih
sudionika s ciljem birZeg 1 jednostavnijeg postupka i racionalizacije trokova. Zahtjevom
se prikupljaju podaci o &injenicama i1 okolnostima bitnmim za Dublinski postupak (radi
moguéeg spajanja s obitelji) i postupak odobrenja medunarodne zastite. Tijekom
podnodenja zahtjeva djetetu bez pratnje daje se moguénost izjaSnjavanja o osobnim
podacima, podacima o ¢lanovima obitelji, na¢inu odlaska iz zemlje podrijetla i razlozima
napudtanja zemlje podrijetla. Uz zahtjev se ispunjavaju 1 dodatni obrasci: suglasnost da se
podaci 1z zahtjeva mogu dostaviti UNHCR-u, Izjava o imovinskom stanju i Izjava o
Kuénom redu (ako je dijete smjesteno u Prihvatilitu), koje potpisuju dijete bez pratnje,
skrbnik, stuzbenik Prihvatilidta 1 prevoditelj. Voditely postupka duZan je voditi ra¢una o
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psiho-fizitkom stanju djeteta, njegovim potrebama te sposobnosti izrazavanja misli
jednako kao i posebni skrbnik, koji ¢e prethodno upoznati dijete sa svrhom podnodenja i
posljedicama izbjegavanja podnosenja zahtjeva. Izbjegavanje podnosenja zahtjeva ima za
posljedicu obustavljanje postupka.

Dijete bez pratnje, u svakom trenutku, uz prisutnost poscbnog skrbnika moZe odustati od
podnoSenja zahtjeva.

*  SluZbenik Prihvatilista:

- upuéuje zahtjev nadleznom CZSS za imenovanje skrbnika za postupak odobrenja
medunarodne zastite (ako isti nije imenovan),

- pisani poziv za podnoSenje zahtjeva dostavlja skrbniku i CZSS,

- obavjeStava pruZatelja socijalnih usluga smjedtaja ili udomitelja o planiranom
terminu podnodenja zahtjeva,

- osigurava prevoditelja,

- daje se skrbniku primjerak potpisanog zahtjeva,

- evidentira zahtjev u Informacijski sustav MUP-a te izdaje potvrdu o podnesenom
zahtjevu i iskaznicu traZitelja medunarodne zadtite,

- predaje Odjelu za azil na odlucivanje cijeli spis upravnog postupka nakon
zaprimljenog zahtjeva.

» Skrbnik:

- duZan je pravodobno informirati dijete bez pratnje o vaznosti podnosenja zahtjeva,
tijeku postupanja po zahtjevu,

- bez odgode obavjestava PrihvatiliSte o nemoguénosti dolaska djeteta na dogovoren
termin,

- upoznaje nadlezni CZSS s provedenim postupkom odobrenja medunarodne zaitite
{dostavlja presliku zahtjeva),

- preuzima potvrdu o podnesenom zahtjevu i prisustvuje prilikom urugenja iskaznice
trazitelja medunarodne zastite.

6.2. Dublinski postupak

Dublinski postupak je postupak, koji se provodi prvenstveno radi utvrdivanja drzave
¢lanice EU odgovorne za ispitivanje djetetovog zahtjeva za odobrenje medunarodne
zaStite. Ono, izmedu ostalog, ima za svrhu spajanje djeteta bez pratnje s ¢lanovima
obitelji 1li rodacima u drZavi ¢lanici EU. ¢ime dotiéna drzava postaje odgovorna za
ispitivanje njegovog zahtjeva. Postupak provodi Odjel za azil. Ukoliko dijete bez pratnje
nema Clanove obitelji i rodake u EU ili oni odbiju spajanje nastavlja se redovni postupak
odobrenja medunarodne zagtite u RH.

Dublinski postupak pokrece se po sluzbenoj duZnosti temeljem podataka iz:
- zahtjeva, odnosno svih navedenih ¢injenica i okolnosti tijekom provedenog saslusanja
kako bi se saznalo ¢im viSe podataka o obitelji i rodacima (osobito radi otklanjanja
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sumnje u seksualno iskoristavanje djeteta) te prikupili potrebni dokumenti i drugi
dokazi temeljem kojih se moZe podnijeti zahtjev za spajanje za spajanje obitelji i/ili
rezultata dobjvenih iz Eurodac sustava.

= Sluzbenik Odjela za azil:

poziva dijete bez pratnje 1 skrbnika na dodatna sasluSanja radi prikupljanja
relevantinih podataka,

osigurava prevoditelja za dodatno sasluSanje, .
pokreée Dublinski postupak na temelju prikupljenih podataka 1 sukladno utvrdenim
kriterijima,

donosi rjeSenje o odbacivanju postupka ukoliko se utvrdi da je druga drZzava ¢lanica
EU odgovorna za razmatranje zahtjeva te ga dostavlja skrbniku, a na znanje CZSS,
organizira transfer djeteta u drzavu ¢&lanicu (zrakoplovom), koja je preuzela
odgovornost.

= Skrbnik:

objadnjava djetetu bez pratnje potrebu eventualnog dodatnog saslusanja,

prisustvuje sasluanju,

obavjestava dijete bez pratnje o poduzetim radnjama u postupku i drugim radnjama
koje su u njegovom interesu,

obavjeStava Odjel za azil o novim ¢&injenicama ilt informacijama o djetetu ili
informacijama koje treba prenijeti djetetu od strane Odjela za azil,

preuzima rjeSenje 1 odluduje o pokretanju upravnog spora putem pruzatelja besplatne
pravne pomoci,

u kontaktu je s Odjelom za azil radi dogovora oko transfera djeteta,

u pratnji je djeteta bez pratnje tijekom transfera do druge drzave ¢lanice EU, koja je
preuzela odgovornost o odlu¢ivanju o njegovom zahtievu za medunarodnu zastitu, a
do preuzimanja djeteta od strane roditelja ili nadleznih sluzbi socijaine skrbi
(troSkove za skrbnika snosi ministarstvo nadlezno za poslove socijalne skrbi, a
troskove organizacije transfera za djete snosi MUP).

6.3. Saslusanje o zahtjevu za medunarodnu zastitu

SasluSanje je ispitni postupak kojeg provodi Odjel za azil kako bi se omoguéilo djetetu
bez pratnje da se izjasnt o svim <{injenicama i okolnostima navedenim u zahtjevu za
medunarodnu zadtitu, a koje su bitne za postupak odobrenja medunarodne zastite,
Prilikom sasluSanja, dijete daje izjavu na zapisnik uz prisutnost skrbnika i prevoditelja.
SasluSanje se u pravilu provodi kod pruzatelja socijalnih usluga za djecu. Saslusanje se
moze provesti i u Prihvatili$tu ako su suglasni svi sudionici u postupku.

»  Sluzbenik Odjela za azil:

kontaktira skrbnika radi odredivanja termina za sasludanje djeteta,

dostavlja skrbniku pisani poziv za saslufanje na hrvatskom jeziku,

osigurava prevoditelja,

sastavlja zapisnik o sasluSanju na hrvatskom jeziku, koji potpisuju dijete bez pratnje,
skrbnik, sluzbenik Odjela za azil i prevoditelj,
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- urucuje primjerak zapisnika skibniku.

* Skrbnik:

- obavjeStava dijete bez pratnje o odrZavanju i postupku sasluganja,

- objaSnjava djetetu svrhu sastuganja,

- djetetu bez pratnje pruZa podrsku tijekom sasluSanja, prati tijek sasluganja, daje
primjedbe i prijedloge, postavlja dodatna pitanja vezana uz postupak ako smatra da bi
to bilo korisno za odlu¢ivanje te vodi brigu da su djetetovi iskazi ispravno
protumadceni 1 evidentirani.

6.4. DonoSenje odluke o zahtjevu za medunarodnn zastitu

Donosenje odluke o zahtjevu je postupak u kojem se provjeravaju i utvrduju sve &injenice
i okolnosti iznesene u dosadasnjem postupku i donosi odluka o osnovanosti zahtjeva, a
provodi ga MUP. Odluka o zahtjevu djeteta bez pratnje donosi se prioritetno, a najkasnije
u roku od 6 mjeseci od podnogenja zahtjeva. MUP moZe donijeti odluku kojom:

- priznaje azil ili supsidijarnu za&titu,
- odbija zahtjev za medunarodnu zajtitu,
- obustavlja postupak.

" Odjel za azil:
- dostavlja odluku skrbniku postanskom sluZbom s povratnicom, a na znanje CZSS.
uz odluku prilaZe listu pruZatelja besplatne pravne pomoéi i obrazac za besplatnu

pravnu pomoc,

*  Skrbnik:
- objaSnjava djetetu bez pratnje sadrZaj i znacenje odluke po primitku odluke,
ako je to u interesu djeteta bez pratnje, pokreée upravni spor, popunjava obrazac i
obavjestava odabranog pruzatelja besplatne pravie pomodi.

6.5. Besplatna pravna pomo¢é

Protiv odluke o osnovanosti zahtjeva moZe se pokrenuti upravni spor tuzbom upravnom
sudu. Radi osiguranja udinkovitog prava na pravni lijek djetetu bez pratnje se osigurava
besplatna pravna pomoé, koja podrazumijeva pomo¢ u sastavljanju tuzbe, zastupanje u
prvostupanjskom upravnom sporu i oslobodenje od placanja troskova spora i priznaje se
traZiteljima, koji ne posjeduje novéana sredstva (Prilog 5).

Pruzatelji pravne pomo¢i su odvjetnici i pravnici iz udruga vegistriranih za pruzanje
pravne pomo¢i u ministarstvu nadleZznom za poslove pravosuda. Troskove prevodenja za
razgovor tijekom pruZanja besplatne pravne pomoci u trajanju do najvise 180 minuta
snost MUP.

* Skrbnik:
- u dogovoru s djetetom bez pratnje odabire jednog od pruzatelja besplatne pravne
pomoci,
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- kontaktira pruZatelja besplatne pravne pomoc¢i i prisutan je uz dijete prilikom
razgovora,
- potpisuje punomo¢ pruzatelju besplatne pravne pomodi,

6.6. Upravni spor pred upravnim sudovima
Upravni spor se pokre¢e tuzbom mjesno nadleZnom upravnom sudu prema mjestu
boravka tuzitelja. Tuzba ima ucinak odgode izvrienja rjeSenja do izvrinosti odiuke. Tuzba
s¢ podnosi u roku od 30 dana od uruéenja skrbniku odluke o osnovanosti zahtjeva za
medunarodnu zadtitu, odnosno prema uputi o pravnom lijeku iz odluke. Odluku o
tuZzbenom zahtjevu donosi upravni sud nakon zakljuéenja glavne rasprave.
Skrbnik:
- obavjedtava CZSS o terminu rasprave na sudu,
- duZan je odazvati se pozivu ili opravdati izostanak,
- prisutan je uz dijete bez pratnje tijekom rasprave na sudu.

6.7. Naknadni zahtjev za medunarodnu zaStitu

Naknadni zahtjev za medunarodnu zastitu je zahtjev po ponovno izraZzenoj namjeri (vidi
poglavlje 3.1.3.). Ovaj zahtjev moguée je podnijeti tek nakon $to je prethodni odbijen ili
nakon obustavijenog prethodnog postupka. Naknadni zahtjev se podnosi u prostoru
pruzatelja soctjalnih usluga ili Prihvatilista u pisanom obliku ili usmeno na zapisnik uz
prisutnost skrbnika i prevoditelja. ObrazloZenje naknadnog zahtjeva mora sadrZavati bitne
¢injenice 1 dokaze nastale nakon izvrénosti odiuke ili koje dijete bez pratnje iz opravdanih
razloga nije predodilo u prijadnjem postupku, a odnose se na utvrdivanje ispunjavanja
uvjeta za odobrenje medunarodne zagtite. Za vrijeme trajanja postupka dijete bez pratnje
uZiva status traZitelja kao 1 za vrijeme redovnog postupka.

Odjel za azil odlu¢uje o naknadnom zahtjevu najkasnije u roku od 15 dana od dana
njegovog zaprimanja. DonoSenjem odluke kojom se naknadni zahtjev odbacuje, traZitelj
gubl prave na boravak u Republici Hrvatskoj i ostala prava traZitelja, osim prava na
besplatnu pravnu pomoé¢. Navedenom odlukom odreduje se 1 rok u kojem je dijete bez
pratnje duzno napustiti EGP.

= Skrbnik:
- pomaze djetetu bez pratnje pri popunjavanju obrasca naknadnog zahtjeva, odnosno
prisutan je prilikom uzimanja izjave na zapisnik o podnosenju naknadnog zahtjeva.

6.8. Novi naknadni zahtjev

Novi naknadni zahtjev je zahtjev podnesen nakon $to je u prethodna dva postupka
medunarodne zadtite donesena negativna odluka (vidi poglavije 3.1.3.).

Dijete bez pratnje, u tom slu¢aju, moZe izraziti namjeru, ali vise nema pravo na boravak u
Republici Hrvatskoj. Medutim, valja imati na umu da u sludaju djeteta bez pratnje ovakvo
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postupanje ne bi bilo u najboljem interesu djeteta. Stoga je uloga skrbnika, izmedu
ostalog, raditi na trajnijim 1je$enjima kao $to su druge moguénosti zakonitog boravka,
odnosno privremeni boravak iz humanitarnih razloga (vidi poglavlje 7.).

6.9. Premjestanje i preseljenje
wPremjedtanje i preseljenje” podrazumijeva za$titu humanitarnog karaktera na temelju

odluka Vlade Republike Hrvatske i Odluke Vijeéa Europske unije (EU) o premjetaju iz
Jjedne drZave ¢lanice EU u drugu i preseljenja iz trec¢ih zemalja u EU.

6.9.1. Premjestanje

Postupak premjestanja provodi MUP kroz Dublinski postupak prema drzavi ¢lanici, koja
se nalazi pod pritiskom velikog broja traZitelja medunarodne zastite. Upuéuje odredenoj
drZavi ¢lanici EU odgovor na upit o moguénosti prihvadéanja odredenog broja osoba. Po
dolasku u Republiku Hrvatsku dijete moZe izraziti namjeru uz prisutnost
skrbnika/stru¢nog radnika CZSS (vidi poglavlje 3.1.3.). U slu€aju ne izraZavanja namjere
dijete bez pratnje se nalazi u statusu nezakonitog boravka.

6.9.2. Preseljenje
Kao i premjedtanje preseljenje je postupak solidarnosti, koji se provodi prema tre¢im
drzavama u suradnji s medunarodnim organizacijama. Medutim, predmet ovog postupka
su izbjeglice, odnosno trazitelji, koji ispunjavaju uvjete za odobrenje medunarodne
zastite.

6.10.  Ogranicenje slobode kretanja

Odluku o ogranicenju slobode kretanja traZiteljima donosi MUP, PU/PP. Odlukom se
odreduje vrsta mjere te njeno trajanje, razmjerno svrsi. Protiv te odluke moZe se pokrenuti
upravni spor pred upravnim sudom, ali tuZba ne odgada izviSenje rjefenja. Naime, zbog
prirode mjere, odluka se izvrsava odmah po urudenju skrbniku, odnosno nakon $to su
razlozi donoZenja mjere i rok objasnjeni djetetu i skrbniku.

Odluka o ograniCenju slobode kretanja temelji se iskljugivo na temelju razloga propisanih
vazecim zakonima.

U postupanju prema djetetu bez pratnje prednost se daje alternativaim, blazim mjerama:

- zabrana kretanja izvan Prihvatilista,

- zabrana kretanja izvan odredenog podrudja,

- osobno pristupanje u Prihvatili$te u odredeno vrijeme,

- davanjem u polog Prihvatili$tu putnih isprava 1 karata.

Iznimno, dijete bez pratnje se moZe smjestiti u PCS, odvojeno od odraslih, u $to kradem
trajanju, ako se individualnom procjenom utvrdi da je takav smjestaj nuzan. Za to vrijeme
djetetu se omogucava bavijenje slobodnim aktivnostima, uklju¢ujuéi igru i rekreaciju u
skladu s njegovom dobt te uklju¢ivanje u obrazovne sadrzaje.

*  Sluzbenik Prihvatiliita:
- uz prisutnost skrbnika i prevoditelja urucuje odluku te usmeno objasnjava razloge zbog
koiih je izreCena mjera,
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- uz rjefenje uruuje listu pruzatelja besplatne pravne pomoéi i obrazac zahtjeva za
odobrenje besplatne pravne pomodi,
- orgamizira policijsku prepratu u PCS (sve radnje obavljaju se u jednom danu).

*  Skrbnik:

- zaprima rjeSenje o ograniéenju kretanja,

- u dogovoru s djetetom odabire pruzatelja besplatne pravne pomoéi (vidi poglavlje
6.5.} radi pokretanja upravnog spora,

- upoznaje dijete bez pratnje sa znacenjem rjefenja o ograni¢enju kretanja, i rokom na
koji se ograni¢ava kretanje,

Privremeni boravak iz humanitarnih razloga moze se odobriti djetetu bez pratnje u

sljedec¢im slucajevima:

- ako je kao Zrtva trgovanja ljudima dijete prihvatilo program pomoci i zastite,

- ako je dijete napusteno ili je Zrtva organiziranog kriminala ili je iz drugih razloga
ostalo bez roditeljske zastite, skrbnistva ili bez pratnje,

- 1z drugih ozbiljnih 1 opravdanih razloga humanitarne prirode.

Humanitarni boravak moZe se odobriti ako osoba ima valjanu stranu putnu ispravu i ne

predstavlja opasnost za javni poredak, nacionalnu sigurnost ili javno zdravije Republike

Hvatske. Ukoliko osoba nema stranu putnu ispravu, humanitarni boravak moZe se

odobriti u obliku rjeSenja na rok do godine dana kojeg je moguée produziti.

*  Skrbnik;

- podnosi u ime djeteta bez pratnje zahtjev za odobrenje humanitarnog boravka u
PU/PP, |

- osigurava prevoditelja ukoliko je potreban,

- brine o isteku roka na koji je odobren humanitarni boravak i o njegovom produZenju,

- moze podnijeti zahtjev za humanitarni boravak i kasnije tijekom boravka djeteta u
Republici Hrvatskoj, bez obzira je li dijete primilo odluku o povratku,

8. UKLJUCIVANJE U ODGOJNO-OBRAZOVNI SUSTAV

Dijete bez pratnje ostvaruje pravo na osnovno i srednje obrazovanje kao i dijete hrvatski
drzavljanin, s ciljem Sto uspje$nije integracije u odgojno- obrazovni sustav i hrvatsko
drustvo. U sluéaju ogranienja slobode kretanja smjestajem u PCS, adekvatna nastava ¢e
se organizirati u PCS ukoliko dijete bez pratnje u navedenom centru boravi duZe od 3
tjedna.

Za uklju¢ivanje u odgojno-obrazovni sustav potrebni su:
- dokument o identitetu (rodni list, osobna iskaznica, putovnica ili odgovarajuci
dokument MUP-a),
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potvrda MUP-a o statusu u Republici Hrvatskoj (potvrda o podnesenom zahtjevu za
medunarodnu zastitu, preslika iskaznice traZitelja medunarodne zastite, odluka o
povratku, potvrda o humanitarnom boravku ili drugi dokument koji dokazuje status),
dokument o prethodnom 8kolovanju, ako postoji.

Ukoliko dijete bez pratnje ne posjeduje svu navedenu dokumentaciju, za ukljucenje u
obrazovni sustav dovoljna je potvrda o podnesenom zahtjevu za medunarodnu zastitu,
iskaznica traZitelja medunarodne zadtite, odluka o povratku, potvrda o humanitamom
boravku ili drugi dokument koji dokazuje status.

8.1. Koraci pri ukljuéivanju djeteta bez pratnje u odgojno-
obrazovni sustav

*  Skrbnik:

u razgovoru s djetetm prikuplja informacije o prethodnom gkolovanju, posjeduje li
dokumente o prethodnom $kolovanju, o jezicima koje govori,

od MUP-a trazi potrebne podatke za upis djeteta u skolu (npr. potvrda o statusu ili
iskaznica traZitelja medunarodne zastite, odluka o povratku, OIB isl.).

pisanim putem predaje zahtjev gradskom uredu Grada Zagreba nadleznom za poslove
obrazovanja/uredu drZavne uprave u Zupaniji ovisno o smjeStaju, o potrebi
ukljucivanja djeteta bez pratnje u osnovnu ili srednju skolu na njihovom podrudju,
pokrece postupak ukljuéivanja djeteta bez pratnje u obrazovni sustav najkasnije u
roku 30 dana od podnoSenja zahtjeva, odnosno primitka odluke o povratku ili
zahtjeva za humanitarni boravak.

* Ured drZavne uprave u Zupaniji/ured Grada Zagreba:

na temelju pisanog zahtjeva skrbnika utvrduje skolu na svome podrucju u kojoj ¢e se
provoditi pripremna nastava hrvatskog jezika odnosno u koju ¢e diete bez pratnje biti
upisano,

donosi odluku o odredivanju 8kole u koju ¢e biti upisano dijete bez pratnje 1 dostavlja
je Skoli, ministarstvu nadleznom za obrazovanje, MUP-u (Prihvatilistu, odnosno
Sluzbi za nezakonite migracije),

za dijete bez pratnje starije od 15 godina pisanim putem obavje$tava ministarstvo
nadleZzno za obrazovanje o potrebi organiziranja ucenja hrvatskog jezika u
ustanovama za obrazovanje odraslih ili o potrebi ukljudivanja u osnovnoskolsko
obrazovanje po programu obrazovanja odraslih.

= Skola:

u roku od 15 dana upisuje dijete bez pratnje u $kolu,

osigurava stru¢no povjerenstvo koje provjerava poznavanje hrvatskog jezika i
organizira upisnu provjeru znanja,

odreduje razred u koji ¢e dijete biti upisano temeljem rezultata upisne proviere
znanja,
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temeljem odluke ureda drzavne uprave u Zupaniji odnosno ureda Grada Zagreba od
ministarstva nadieZnog za obrazovanje traZi suglasnost za sate pripremne nastave
hrvatskog jezika i dostavija podatke o djetetu bez pratnje,

donosi odluku o moguénosti djelomiéne integracije djeteta u nastavu,

nakon provedene pripremne nastave strudno povjerenstvo Skole provjerava znanje
hrvatskog jezika i donosi odluku treba li dijete ponavljati pripremnu nastavu,

ako je dijete uspje$no zavr§io pripremnu nastavu hrvatskog jezika bit ée ukljudeno u
redovitu nastavuy,

vodi evidenciju o djetetu, prati ga i vrednuje njegova postignuéa,

za dijete bez pratnje koje ne posjeduje OIB i nije upisano u e-Maticu svjedodzbu kao
1 ostalu pedagosku dokumentaciju ispisuje ru¢no.

* Ministarstvo nadlezno za obrazovanje:
daje suglasnost za sate pripremne nastave hrvatskog jezika na temelju zamolbe $kole

i odluke ureda drZzavne uprave u Zupaniji odnosno ureda Grada Zagreba.

9. UKLJUCIVANJE U DRUSTVO - INTEGRACIJA

Dijete bez pratnje kojem je odobrena zadtita ima pravo na pomoé u integraciji u hrvatsko
drudtvo koja obuhvaca pomo¢ u ostvarivanju njegovih prava koja se primarno odnose na:

odgovarajuéi smjestaj,
zdravstvenu zatitu,
prava iz socijalne skrbi i
obrazovanje.

Osim navedenih prava, dijete bez pratnje kojem je odobrena medunarodna zastita ima
pravo na spajanje s roditeljima ili drugim zakonskim zastupnikom.

= Sluzbenik Odjela za azil:

daje skrbniku sve potrebne informacije oko prijave prebivalidta i ishodenja dozvole
boravka (identifikacijski dokument) u PU/PP prema mjestu prebivalifta djeteta
(troSkovi prve dozvole boravka osigurani su iz drZzavnog prorauna, a troskove
ostalth dozvola boravka snosi sam azilant odnosno stranac pod supsidijarnom
za§titom),

upoznaje dijete bez pratnje i skrbnika s pravima i obvezama, izmedu ostalog da ima
pravo na osnovno, srednje i visoko obrazovanje pod istim uvjetima kao i hrvatski
drzavljani, pravo na socijalnu skrb kao i hrvatski drZavljani, pravo na zdravstvenu
za$titu u istom opsegu kao 1 osiguranici obveznog zdravstvenog osiguranja.

»  Skrbnik:

obavjeStava nadleznm CZSS da je djetetu bez pratnje odobrena medunarodna zastita,
u pratnji je i osigurava prijevoz djeteta na novu adresu smjestaja,
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- podnosi zahtjev za prijavu prebivali$ta i izdavanje dozvole boravka (identifikacijski
dokument) u ime djeteta bez pratnje mladeg od 16 godina, a djctetu starijem od 16
godina pomaZe pri tome,

- osigurava djetetu bez pratnje pravo na zdravstvenu zastitu u opsegu kao osiguranoj
osobt iz obveznoga zdravstvenog osiguranja temeljem dozvole boravka (trogkove
snos1 ministarstvo nadlezno za zdravstvo),

- ukljuéuje dijete bez pratnje u obrazovni sustav Republike Hrvatske,

- pomaZe u ostvarenju prava iz socijalne skrbi,

- podnosi za dijete bez pratnje zahtjev za putnu ispravu (u sludaju potrebe).

" CZSS na tijem podrudju se dijete bez pratnje nalazi u vrijeme odobrenja
medunarodne zaStite:
- duZan je osigurati odgovarajuéi smijestaj.

10. TRAZENJE CLANOVA OBITELJI

Sluzba trazenja Hrvatskog Crvenog kriZa (u daljnjem tekstu: HCK) pomaZe osobama koje
nemaju vijesti ili su razdvojene od svojih ¢lanova obitelji kao rezultat sukoba, katastrofa
ili migracija. Zahtjev za trazenje podnosi dijete bez pratnje, uz suglasnost skrbnika, ali
inicijativa moZe doéi od skrbnika ili ustanove u kojoj je dijete bez pratnje smjesteno 1l
udomitelja. Za uspjednost postupka traZenja potrebni su osobni podaci traZenih osoba kao
i podaci o okolnostima razdvajanja ¢lanova obitelji.

Pri odluci o podnoSenju zahtjeva za traZenje se posebno uzima u obzir;

- procjena dobrobiti djeteta,

- paZljivost pri postupanju kako se ne bi nastetilo osobi tijekom postupka,

- sigurnost fraZitelja, ali i traZene osobe,

- zaStita osobnih podataka i ostalih osjetljivih informacija,

- zaStita traZene osobe ukoliko traZena osoba ne eli biti pronadena i odbija kontakt s
traziteljem.

* Djelatnik Sluzbe trazenja HCK:

- zaprima obavijest o potrebi pokretanja zahtjeva za traZenje,

- osigurava prevoditelja te obavlja razgovor s djetetom bez pratnje,

- utvrdwe je li pokretanje zahtjeva u skladu sa Zeljom djeteta te ima ki dovolino
clemenata za pokretanje zahtjeva za traZenje,

- ovisno o okolnostima razdvajanja odnosno nestanka &lanova obitelji prikuplja
informacije putem mreZe drutava Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca,

- o rezultatima postupka obavjeitava dijete bez pratnje i skrbnika.

» Skrbnik:

daje inicijativu za podnosenje zahtjeva za traZenje ¢lanova obitelji,

prisutan je uz dijete bez pratnje tijekom razgovora s djelatnikom Sluzbe trazenja
HCK,
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- duzan je obavijestiti Sluzbu traZzenja ukoliko dijete bez pratnje tijekom postupka
promijeni smje§taj ili napusti RH,
- obavjeStava nadlezni CZSS o postupcima trazenja ¢lanova obitelji djeteta bez pramje.

» Nadlezni CZSS:

- ukoliko je pokrenut postupak trazenja Clanova obitelji, obavjestava Shuzbu traZenja
HCK-a o promjeni djetetovog skrbnika, premjestaju djeteta bez pratnje u drugu
ustanovu il o napu$tanju RH.

= Struéni radnik pruzatelja socijalnih usluga za djecu:
- mozZe inicirati postupak traZenja,
- obavjestava skrbnika i nadlezni CZSS o potrebi pokretanja postupka traZenja.

11. POSTUPAK POVRATKA

Postupak povratka djeteta bez pratnje u tre¢u zemiju provodi se na temelju odluke o
povratku MUP-a uz prethodno misljenje posebnog skrbnika u skladu s dobrobiti djeteta.

11.1. Pragovoljni odlazak

Dragovoljnil odlazak je odlazak djeteta bez pratnje iz EGP-a na temelju rjeSenja o
povratku i rjeSenja o produljenju roka za dragovoljni odlazak, kojim mu je odreden rok za
dragovolini odlazak.

Djetetu bez pratnje, koje nezakonito boravi u Republici Hrvatskoj, a nije izrazilo namjeru,
1 djetetu bez pratnje kojem nije odobren zahtjev za medunarodnu zastitu ili humanitarni
boravak, donosi se 1 rje$enje o povratku s rokom za dragovoljni odlazak i zabranom
napustanja adrese smjestaja, koje se uruéuje skrbniku,

Djetetu bez pratnje kojem je doneseno rjesenje o povratku iz poglavija 3.1.2.1., nakon
isteka roka za dragovoljni odlazaka, donosi se rjeSenje o produljenju roka za dragovoljni
odlazak sa zabranom napustanja adrese smjeStaja, a trajanje roka za dragovoljni odlazak
odreduje se u suradnji sa skrbnikom.

Dijete bez pratnje kojem se donosi rjeSenje o povratku ima pravo na besplatnu pravnu
pomoc.

* Skrbnik provodi pripreme za dragovoljni odlazak djeteta bez pratnje koje
ukljucuju:

- pribavljanje putne isprave,

- kontakte s nadleznom stranom DM/KU, koje provodi ministarstvo nadleZno za
poslove socijalne skrbi, CZSS, odnosno skrbnik izravno uz obavijest ministarstvu
nadleZznom za vanjske poslove,

- pribavljanje pisane obavijesti koja sadrzi informacije tko ¢e preuzeti skrb o djetetu
bez pratnje u tre¢u zemlju.
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Policijski sluzbenici pruZaju pomo¢ skrbniku prilikom preprate djeteta bez prainje do
nadlezne DM/KU i tijekom izvrSenja dragovolinog odlaska ako je potrebno. Troskove
puta skrbnika i djeteta bez pratnje snosi ministarstvo nadlezno za postove socijalne skrbi,
a MUP snosi troskove policijske pratnje.

» Policijski sluzbenik:

- donosi tjefenje o povratku i rjeSenje o produljenju roka za dragovoljni odlazak i
dostavlja ga skrbniku djeteta bez pratnje te kopiju nadleznom CZSS,

- donosi rjeSenje o besplatnoj pravnoj pomoéi i dostavija ga skibniku djeteta bez
pratnje,

- pruza pomo¢ skrbniku prilikom preprate djeteta i prilikom izvrsenja dragovoljnog
odlaska djeteta ako je potrebno.

= Skrbnik:

- procjenjuje je li dragovoljni odlazak u skladu s dobrobiti djeteta i o tome obavjestava
nadlezni CZSS,

- kada procijeni da je dobrobit djeteta ugroZena postupkom povratka, moZe u ime
djeteta bez pratnje izraziti namjeru ili zahtjev za humanitarni boravak u slugaju da
djetetu nije odobrena medunarodna zastita.

- prati dijete bez pratnje prilikom njegova vracanja do preuzimanja od strane roditelja
ili nadleZnih sluzbi socijalne skrbi,

- brine o ostvarivanju prava na besplatnu pravnu pomo¢,

- dostavlja obavijest MUP-u o okon¢anju upravnog spora koji je pokrenul protiv
tjeSenja o povratku.

" Nadlezni CZSS:

- dostavlja obavijest ministarstvu nadleZnom za poslove socijalne skrbi o postupku
dragovoljnog odlaska djeteta bez pratnje i traZi pomoé nadleZne strane DM/KU oko
organizacije dragovoljnog odlaska djeteta, uspostave suradnje s roditeljima i
socijalnom sluzbom, u svrhu prihvata djeteta bez pratnje i pribavljanja putnih isprava,

- pomaZe skrbniku u vezi s organizacijom dragovoljnog odlaska.

* Sluzbenik ministarstva nadleZnog za poslove socijalne skrbi:

- po zaprimijenom dopisu CZSS o pokrenutom postupku dragovoljnog odlaska djeteta
bez pratnje, izravno kontaktira stranu DMKU, uz obavijest ministarstvu nadleznom
za vanjske poslove, radi pruzanja pomo¢i oko organizacije dragovolinog odlaska
djeteta, uspostave suradnje s roditeljima i socijalnom sluzbom u svrhu prihvata
djeteta bez pratnje i radi pribavljanja putnih isprava, trazi dodatne informacije i
pomo¢ MUP-a ¥ili ministarstva nadleznog za vanjske poslove prilikom provjere
uvjeta prihvata, odnosno da e dijete bez pratnje biti vraéeno Clanu obitelji il
zakonskom zastupniku ili odgovarajuéoj prihvatnoj ustanovi u drzavi povratka,

- kontaktira ministarstvo nadleZno za vanjske poslove u sludaju nedostatka suradnje
strane DM/KU.,
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* Sluzbenik ministarstva nadleZnog za vanjske poslove:

- kontakiira nadleznu stranu DM/KU u slu¢aju posrednog obradanja,

- dostavlja dostupne informacije o situaciji u pojedinoj zemlji na zahtjev hrvatskih
tijela ukljucenih u postupak dragovoljnog odlaska,

- po potrebi posreduje u uspostavi suradnje izmedu nadleZne strane DM/KU i
ministarstva nadleznog za poslove socijalne skrbi,

11.2. Prisilno udaljenje

Prisilno udaljenje je odlazak djeteta bez patnje iz EGP-a na temelju rjeSenja o
protjerivanju. Prisilno udaljenje djeteta bez pratnje se provodi iznimno ako su ispunjeni
zakonski uvjeti za prisilno udaljenje u skladu s individualnim planom o trajnijoj skrbi. U
tom slucaju, nadlezna policijska uprava/postaja donosi rjeSenje o protjerivanju sa
zabranom ulaska i boravka u EGP-u i nalogom za prisilno udaljenje, koja se dostavljaju
skrbniku djeteta bez pratnje. Trajanje zabrane ulaska i boravka odreduje se u konzultaciji
sa skrbnikom, u pravilu na najkrace potrebno vrijeme. Ministarstvo nadlezno za postove
socijalne skrbi snosi trokove puta skrbnika, a MUP snosi trogkove policijske pratnje i
djeteta bez pratnje.

* Policijski sluzbenik:

- urucyje rjesenje o protjerivanju skrbniku dijeteta bez pratnje te dostavlja na znanje
nadleznom CZSS,

- pruza pomo¢ skrbniku prilikom preprate djeteta bez pratnje i prilikom izvrienja
prisilnog udaljenja djeteta bez pratnje,

- obavjeStava organizaciju za promatranje prisilnih udaljenja.

*  Skrbnik:

- procjenjuje je li prisilno udaljenje u skladu s dobrobiti djeteta 1 o tome obavijestava
nadlezm CZSS,

- kada procijeni da je dobrobit djeteta ugrozena postupkom prisilnog udaljenja, moZe u
ime djeteta bez pratne izraziti namjeru ili podnijeti zahtjev za humanitarni boravak u
sluéaju da djetetu nije odobrena medunarodna zastita,

- prati dijete bez pratnje prilikom njegova vracanja do preuzimanja od strane roditelja,
zakonskog zastupnika ili nadleznih sluzbi socijalne skrbi u zemlji povratka,

- brine o ostvarivanju prava na besplatnu pravnu pomo¢,

- dostavlja obavijest MUP-u o okon¢anju upravnog spora, koji je pokrenut protiv
odluke o povratku.

* Nadlezni CZSS:

- dostavlja obavijest ministarstvu nadleznom za poslove socijalne skrbi o postupku
prisilnog udaljenja djeteta bez pratnje i trazi pomo¢ nadlezne strane DM/KU oko
organizacije prisilnog udaljenja djeteta bez pratnje, uspostave suradnje s roditeljima i
socijalnom sluzbom u svrhu prihvata djeteta bez pratnje i radi pribavljanja putnih
isprava.
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* Sluzbenik ministarstva nadleZnog za poslove socijalne skrbi:

po zaprimljenom dopisu CZSS o pokrenutom postupku prisilnog udaljenja djeteta
bez pratnje, izravno kontaktira stranu DM/KU, uz obavijest ministarstvu nadleznom
za vanjske poslove, radi pruzanja pomo¢i oko organizacije prisilnog udalienja djeteta
bez pratnje, uspostave suradnje s roditeljima i socijalnom stuZbom u svrhu priltvata
djeteta i radi pribavljanja putnih isprava,

u slucaju nedostatka suradnje strane DM/KU kontaktirat ¢e ministarstvo nadlezno za
vanjske poslove.

* SluZbenik ministarstva nadleZnog za vanjske poslove:

u slucaju posrednog obracanja ministarstva nadleznog za poslove socijalne skrbi radi
pruZanja pomoc¢i oko prisilnog udaljenja djeteta bez pratnje, kontaktira nadleznu
stranu DM/KU,

dostavlja dostupne informacije o situaciji u pojedinoj zemlji na zahtjev hrvatskih
tijela ukljucenth u postupak prisilnog udaljenja,

po potrebi posteduje u uspostavi suradnje izmedu nadlene DM/KU i ministarstva
nadleZnog za poslove socijalne skibi,

11.2.1. Ogranicenje slobode kretanja djetetu bez pratnje u postupku prisilnog
udaljenja

Djctetu bez pratnje, u postupku prisilnog udaljenja, moZe se rjegenjem ograniciti stoboda
kretanja primjenom blazih mjera ili iznimno, mjerom smjestaja u PCS ako su ispunjeni
zakonski uvjeti i u pravilu na najkraée potrebno vrijeme.

Blaze mjere su:

polog putnih isprava, putnih dokumenata i putnih karata,
polog odredenih financijskih sredstava,
zabrana napustanja odredene adrese smjestaja,

javljanje u PU/PP u odredeno vrijeme.

*  Policijski sluzbenik:

objasnjava djetetu bez pratnje razloge zbog kojih ée biti smjesteno u PCS uz prisutnost
posebnog skrbnika/skrbnika i prevoditelja,

urucuje rjeSenje o ogranicenju slobode kretanja posebnom skrbniku/skrbniku te na
znanje dostavlja nadleznom CZSS,

omoguéava odabir pruZatelja besplatne pravne pomodi,

upoznaje ga da ¢e izvijestiti Clana obitelji ili drugu osobu, DM/KU drzave ¢&iji je
drzavljanin (ukoliko nije traZitelj medunarodne zastite),

obavjestava ministarstvo nadleZno za poslove socijalne skrbi, ministarstvo nadleZno za
obavjestava pismenim putem upravni sud o ograni¢enju slobode kretanja radi ukidanja
ili potvrdivanja odluke.
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* Posebni skrbnik/skrbnik:

- nakon zaprimanja rjefenja o ogranienju slobode kretanja, u dogovoru s djetetom
odabire pruzatelja besplatne pravne pomodi radi pokretanja upravnog spora,

- upoznaje dijete sa znafenjem rjeSenja o ograni¢enju kretanja, te podrugjem i rokom
na koji se ograni¢ava kretanje,

- upratnji je djeteta do PCS i redovito ga posjeéuje,

- brine da je dijete smjesteno odvojeno od odraslih osoba,

- brine o osiguranju svih materijalnih i nematerijalnih uvjeta prihvata za dijete bez
pratnje (pravo na obrazovanje, zdravstvenu zadtitu, organizacija dnevnih aktivnosti u
skladu s dobi i razvojnim potrebama djeteta),

- u slucaju da dijete bez pratnje ne Zeli da se obavijesti obitelj ili DM/KU drzave &iji je
drzavljanin {ne kontaktirati konzularni ured kada se radi o djetetu bez pratnje
trazitelju medunarodne za$tite!) ispituje okolnosti i razloge s kojima ¢e upoznati
MUP.

12. POSTUPANJE U SLUCAJU SUMNJE NA TRGOVANJE
LJUDIMA

U bilo kojem trenutku ili vrsti sluZbenog postupanja prema djetetu bez pratnje, u slucaju
prepoznavanja rizika, koji upuéuju na sumnju da je dijete Zrtva trgovanja ljudima, osoba
zaduzena za postupanje ¢e odmah dostaviti obavijest policijskom sluzbeniku
specijaliziranom za poslove suzbijanja trgovanja ljudima ili maloljetni¢ke delinkvencije u
nadleznoj PU/PP. Policijski sluzbenik odmah ¢e obavijestiti specijaliziranog policijskog
sluzbenika - koordinatora za suzbijanje trgovanja ljudima MUP-a, posebno educiranom za
postupanje sa Zrtvama trgovanja ljudima. Koordinator MUP-a o identifikaciji djeteta Zrtve
trgovanja ljudima odmah ¢e obavijestiti koordinatora za suzbijanje trgovanja ljudima
ministarstva nadleznog za poslove socijalne skrbi. Nadalje, Koordinator ministarstva
nadleZnog za poslove socijalnu skibi o identifikaciji djeteta Zrtve trgovanja ljudima
odmah ¢e obavijestiti nacionalnog koordinatora za suzbijanje trgovanja ljudima i
regionalnog koordinatora koji je ujedno i élan mobilnog tima, zaduZenog za provedbu i
koordiniranje neposrednih aktivnosti u svakom pojedinom sludaju trgovanja ljudima,
posebice djecom (u daljnjem tekstu: regionalni koordinatori).

Regionalni koordinator ée predloZiti posebnog skrbnika pri nadleZnom centru za socijalnu
skrb za dijete bez pratnje koje je identificirano kao Zrtva trgovanja ljudima. Kod smjestaja
no¢u ili u ilznimno Zurnim situacijama nadleZni centar za socijalnu skrb odnosno
regionalni koordinator ovlasten je donijeti usmeno rjeSenje i narediti ovrhu rjeSenja bez
odgode.

Nakon provedene identifikacije, dijete bez pratnje Zrtva trgovanja ljudima, ¢e se odvesti

(sluzbenim vozilom CZSS ili policije ili orpanizacije civilnog drustva), u pratnji
regionainog koordinatora i posebnog skrbnika djeteta u adekvatni smjestaj, odnosno
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nacionalno skloniste za djecu Zrtve trgovanja ljudima ili neki drugi oblik alternativnog
smjestaja.

Shematski prikaz i zakonski okvir postupanja u slugaju sumnje i identifikacije djeteta bez
pratnje kao Zrive trgovanja ljudima, prilog je ovog Protokola (Prilog 3).

13. MEDURESORNO POVJERENSTVO ZA ZASTITU DJECE BEZ
PRATNJE

Provedba ovog Protokola pretpostavlja u¢inkovitu suradnju nadleznih meduresornih tijela
koja ¢e biti podrzana koordinacijom Meduresornog povjerensiva za zadtitu djece bez
praije (u daljnjem tekstu: Meduresorno povjerenstvo). Meduresorno povierenstvo &ine
predstavnici ministarstva nadleZnog za poslove socijalne skrbi, MUP-a, ministarstva
nadleZnog za obrazovanje, ministarstva nadleZnog za zdravstvo, Ureda za ljudska prava i
prava nacionalnih manjina te medunarodnih organizacija koje se bave zaftitom prava
djece odnosno prava izbjeglica te po potrebi i predstavnici udruga civilnog drustva koje se
bave zastitom prava djece.

Viada Republike Hrvatske imenuje Meduresorno povjerenstvo, a njegovim radom
koordinirat ¢e ministarstvo nadleZno za poslove socijalne skrbi.

Meduresorno povjerenstvo osniva se u svrhu unapredenja meduresorne suradnje tijela
dr7avne uprave i drugih dionika ukljuenih u zatitu djece bez pratnje.

14. VODPENJE EVIDENCIJE OD STRANE NADLEZNIH TIJELA

Tijela nadleZna za postupanje prema djetetu bez pratnje duZna su vediti odgovarajuce
evidencije, u skladu s odredbama vazeéeg zakonodavstva iz nadleznosti pojedinog tijela.
MUP i ministarstvo nadlezno za poslove socijalne skrbi prikupljaju podatke o djeci bez
pratnje 1 vode evidenciju, te po potrebi razmjenjuju podatke. Vodenje evidencija i
prikupljanja podataka o djeci bez pratnje provodi se sukladno propisima o zadtiti osobnih
podataka.
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Prilog 1.
POCETNA PROCJENA POTREBA DJETETA BEZ PRATNJE

 Ime i prezime

Spol

Datum rodenja
Kronolo¥ka dob

Mjesto i driava rodenj'a

Dridvljanstvo (emiékg podmeﬂg) e e e e

Prebivaliste

Boja oéiju : o plav . o siva/zelen
o c¢rna o smeda : .

Boja kose : f
o ema o smeda . o plava : o ervena

Posebna tjelesna obiljezja
Materinski jezik
Jezik na Kojem se moze
sporazumjeti
Datum i vrijeme provodenja
razgovora
o nije pohadao osnovnu $kelu:
a) usveojio osnove fitanja i pisanja
b) nepismen

Skolski status prije dolaska u RH a  uéenik osnovne $kole (razred )

o zavriena osnovna Skola
o wucenik srednje Skole (razred )

o zavrsena srednja §kola
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| U zemlji podrijetla dijete je
 zivjelo

" Trenutni status boravka/zivota

' Clanova obitelji

Dijete je Zivjelo izvan roditeljske
kuce

{uz oznaku navesti gdje; kod

. rodbine, u nekoj
| ustanovi/sklonistu)

s oba rodite'l'jﬁ' |
s majkom

(ime:

5 0Ceém

{(ime:

sa sestrama i bracom

(imena:

$ drugim odraslim

osobama

*uzemlji podrijetla

u izbjeglistvu

(gdje)

umrli/poginuli

nepoznato

privremeno

trajno
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Dijete je zatefeno

Okolnosti
zatjecanja djeteta

Opis okolnosti
zatjecanja djeteta
(oznaciti ¥/ili
dopuniti)

samo
u drustvu djece s kojom nije u srodstvu (imena, dob, zemlja

podrijetla

u drudtvu djece s kojima je u srodstva (imena, dob, zemlja

podrijetla

u pratnji odraslih osoba (imena, dob, zemlja podrijetla, srodstvo
ili

odnos)

tko j'e'ié:fe'ké'o/priohééao di'j'éte

mjesto

zatjecanja

datum

zatjecanja

: "tijékl(‘nii'transporta: pjesice, automobilom,vlakom,plov:lom '

na drzavnoj granici

na teritoriju RH (naziv i detaljnija obiljeZja mjesta: npr. prolaz

Sumom, prijelaz rijeke i sl.):

na otvorenom

u skrovistu

u sklonistu

s pokusajem otpora: bijeg ili drugi oblici

otpora
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Psihofizitko stanje |
u kakvom je dijete

zateéeno

(moguce oznatiti
| vise obilieZja)

: Posjedovanje
 osobnih isprava

' Posjedovanje

novca

O 0O 0 o o o

dobro o krz}!nje iscrpljeno
o ozlijedeno

umorno .

. o teSko bolesno

reispavano L . )
o djeluje dezorijentirano u prostoru i

uplakano

agresivno vremend

. - @ uplaseno/u strahu {od

djelomi¢no “

. . ¢ega)

iscrpljeno

DA (koje)

NE

DA (iznos)

NE

: Dijete je napustilo
zemlju podrijetla

- (moguce oznaditi
vise odgovora)

Qa0 oo ogag

]

vlastitom voljom

upuceno od strane roditelja
upuceno od strane rodaka
na nagovor

pod prisilom

prvi puta

vise puta (broj)

samostalnim bijegom iz zemlje
organiziranim bijegom iz zemlje (s kim, tko je

organizirao)
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dijete putovalo do
RH

Trajanje
putovanja do RH

Tijekom puta je
dozivio tskustva

(moguée oznaditi
vise odgovora)

Je li i kome
placeno za
putovanje?

Zemlja odredista

Tma li dijete u
zemlji odredis$ta
osobu kod koje
zeli doputovati ili
se obratiti za
pomoc?

Zna li ime i adresa
boravista osobe s
kojom se zeli
spojiti u zemlji
odredista?

d 0 o Qg

zemlje/mjesta i smjer
puiovanja

u
danima/mjesecima

zlostavljanje/nasilje od strane vrinjaka
zlostavijanje/nasilje od strane odraslih suputnika
zlostavljanje/nasilje od strane sluzbenih osoba (navesti
kojih)
prisiljavanje na prosnju

prisiljavanje na prodaju ilegalnih sredstava i predmeta (droge,
oruzja i

sl.)

prisiljavanje na pruzanje seksualnih usluga
prisiljavanje na tezak rad

prisiljavanje na sluzenje

ogranitavanje ili oduzimanje slobode

- -Repub”li'ka Hrvatska

Druga

zemlja

DA (kome: roditelji, ¢lan obitelji, rodak, poznanik, nepoznata

osoba)

NE
DA (ime i

adresa)

NE
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Kakve su

. djetetove Zelje,
ocekivanja i
planovi za

- buduénost?

Dodatna ;
| zapaZanja i podaci

Procjena dobi u odnosu na
iskaz djeteta o dobi

- Tjelesna razvijenost
. Mentalna razvijenost

- Psihicko stanje

; Tjelesno stanje

- (moguce oznaditi vife
- obiljeZja)

. Ostale napomene

Zeli se vratiti kuéi
Zeli ostati u RH
zeli otiéi

drugdje

djeluje punoljetno

o namjerava se $kolovati
o planira se zaposliti

maloljetan — u skladu s iskazom

djeluje kao odrasla osoba

u skladu s dobi

iznadpresjefna u odnosu na dob

“ u skladu s dlobi

ispodprosjecna u odnosu na dob

iznadprosjecna u odnosu na dob
ispedprosjena u odnosu na dob

dobro
umjereno dobro

vrio lose

dobro

zadovoljene potrebe
za hranom i pi¢em
nema vidljivih
odstupanja na
tjelesnom planu
umoran

neispavan

gladan

Zedan
iscrpljen
ozlijeden
tesko bolestan

u
razvoju)

drugo {npr. tjelesne teskoce
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Sudjelovanje djeteta u

razgovoru 1 smireno
o uzbudeno
o uplaseno
o samopouzdano
o zatvoren
a distanciran
o odbija
kemunicirati
(moguce oznaciti vise
obiljezja)
o mjesto
o datum
Okolnosti vodenja .o individualno, uz
razgovora prevoditelja
: u grupi
danju
nocu
T
primjedbe ili izjave
djeteta

Ime i prezime voditelja
- razgovora

Ime i prezime prevoditelja

daje krive podatke

djeluje kao da daje ,,naulene
izjave* (dobio instrukcije §to
mora reci)

djeluje pasivno

dojam nesposobnosti
sudjelovanja u razgovoru
(unato¢ prisutnosti
prevoditelja)

tiSina
buka
druge
smetnje

druge
okolnosti
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. Vrijeme po&etka i
- zavrietka razgovera

Posebne napomene
voditelja razgovora

Misljenje i prijediog
~daljnjeg postupka prema
djetetu

. Potpis voditelja razgovora

40




Prilog 2.

TIMSKA PROCJENA POTREBA DJETETA BEZ PRATNJE — shematsk

i prikaz

*

aluzicueis

angez
BUPGIRLNDS
HeU NS Gd,

Mz
mmsip lergsfu
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Prilog 3.

SHEMATSKI PRIKAZ I ZAKONODAVNI OKVIR POSTUPANJA U SLUCAJU
SUMNJE I IDENTIFIKACHE DJETETA KAO ZRTVE TRGOVANJA LJUDIMA
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Zakonodavni okvir u slu¢ajevima sumnje na Zrtva trgovanja ljudima:

—

2

10.

1.

12.

13.
14.
I5.

16.

Kazneni zakon ("Narodne novine", broj: 125/11 ,144/12 , 56/15161/15)
Zakon o socijalnoj skrbi ("Narodne novine”, broj: 157/13, 152/14, 99/15, 52/16 1
16/17)

Zakon o strancima ( "Narodne novine", broj: 130/11, 74/13, 69/17 1 46/18)
Zakon o kaznenom postupku ("Narodne novine",

broj: 121/11, 143/12, 56/13 ,145/131152/14 )

Zakon o Uredu za suzbijanje korupcije i organiziranog kriminaliteta ("Narodne
novine", broj: 76/09, 116/10, 57/11,136/12 i 148/13)

Zakon o odgovornosti pravnih osoba za kaznena djela ("Narodne novine", broj:
151/03, 110/07, 45/11 1143/12)

Zakon o medunarodnoj pravnoj pomodi u kaznenim stvarima ("Narodne novine",
broj: 178/04)

Zakon o zastiti svjedoka ("Narodne novine", broj: 163/03 1 18/11)

Zakon o novéanoj naknadi Zrtvama kaznenih djela ("Narodne novine",

broj: 80/08 1 27/11)

Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju i zdravstvenoj zatiti stranaca u
Republici Hrvatskoj ("Narodne novine" broj: 80/13 1 15/18)

Obiteljski zakon ("Narodne novine", broj: 103/1 103/15)

Nacionalni plan za suzbijanje trgovanja ljudima za 1a/d0bl1e 2018. do 2021,
goding

Protokol za identifikaciju, pomoé i za§titu Zrlava trgovania ljudima

Protokol o integracijifreintegraciji Zrtava trgovanja ljudima

Protokol o postupanju pri dobrovolinom i sisurnom povratku Zrtava trgovania
ljudima

Standardne operativne procedure Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i
socijalnu politiku u postupku sa Zrtvama trgovanija ljudima

anemarujudi, prezaposleni, autori-
i stil, restriktivha pravila izlazaka i
g kretanja.

Sanje i znakovi loSeg mentalnog zdravi-
MaZeno, zabrinuto, depreswno submi-

. iapeta, razdraZijivo, paranoitnoe,
ceno/poviacenje u sebe, strah ususretu s
cijom ili odredenom institucijom, nekomu-
twno upadno seksualizirano ponaganje,
Komunikabilno, izbjegava odredenje obveze
Skalu, posac), riziéno ponadanje na Internetu,
teredenost Inferiornim materijalnim statu-

istatus: éiroma§tvc, prima pokione
jerene dobt,

i drustvo vrinjaka rizicnog ponasanja,
e sa znatno starijim osobama, pratnja
“i druge rodbine, ukljuZenost velikog

: soba (,skrbnika”) na putu,
sni status: iscrpljeno, dieluje pothranje- i
nakovi tielesnog ka¥njavanja, seksualno-
[esniog zlostavljanja, odijevanje u neskla-
dobi, u€estale ozljede po povratku iz
ile/posia/prakse,

lojam dezorijentiraﬂosti uvrement i
edasljednost uiznofenju i opisu

a | iskustava, opis djefuje ,nauceno”,
wost tajnovitost, izlaZenje na mjesta
_jerena djeci.
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Prilog 4.
ADRESAR SUDIONIKA

Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku www.mdomsp.hr
Ministarstvo zdravstva http://zdravlje.gov.hy/

Ministarstvo vanjskih i europskih poslova www.mvep.hr

Ministarstvo obrazovanja www.mzo.hr

Ministarstvo unutarnjih poslova www,mup.hr

Nacionalni ured sluzbe trazenja
Zagreb, Ulica Crvenog kriza 16

Tel: 01/4655 814 (kucni 130,103 1li 230)
Fax: 01/4655 365

e-mail: tracing(@hck. hr
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Prilog 5.

ZAHTJEV ZA ODOBRAVANJE BESPLATNE PRAVNE POMOCI

(za trazitelje medunarodne zaStite)

1. PODACI O KORISNIKU

Ime
Prezime
Spol ' . musko Zensko
Datum rodenja '

Mjesto rodenja/drzava
Drzavljanstve/drzava uobi¢ajenog
boravi§ta

Bradni status

Putuje sam ili s Hlanovima obitelji

OIB ili broj predmeta upravnog postupka
(Podaci o élanovima obitelji u pratnji)

Isprave (drZava izdavanja, broj, rok
valjanosti)

Ulica i kucni broj
Mjesto i poStanski broj
Zupanija/driava

Broj telefona

2. PODACI O ZAKONSKOM ZASTUPNIKU ILI STARATELJU

Ime i prezime

Drzavljanstvo

Identifikacijska isprava

OIB ili broj predmeta upravnog
postupka

Oznaka akta kojim je postavljen

Uliea i kuéni broj
Mjesto i postanski broj
Zupanija/Driava
Broj telefona
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3. IMOVNO STANJE KORISNIKA I CLANOVA KUCANSTVA
Podaci o €lanovima kucanstva (iskljudujuéi korisnika)

a) podaci o novéanim sredstvima

(vrsta)

Vlasnik (ime i prezime)
Vrsta, marka i tip, god. proizvodnje
Registarska oznaka

UKUPAN IZNOS

¢) podaci o svin nekretninama

Stan ili
kuéa
Poskovni
prostor
Ostale
nekretnine
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d) podaci o dohotku i primicima

(ako korisnik ostvaruje prihode upisuje se podatak o prihedima ostvarenim u
razdeoblju od 12 mjeseci prije poetka mjeseca u kojem se zahtjev podnosi.
Ako je zaposlen kraée od 12 mjeseci podaci o prihodima estvarenim u
razdoblju u kojem je zaposlen)

I ENISIINIES

UKUPAN 1ZNOS

Za tofnost naprijed navedenih podataka snosim materijalnu i kaznenu odgovornost.
Suglasan/na sam da se izvrsi uvid u sve podatke o ukupnim prihodima i imevini
kako bi se utvrdilo da su podaci koje sam dao toéni i potpuni.

U

Potpis podnositelja zahtjeva
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